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Over het jaarverslag 
Vanuit de maatschappelijke positie en verantwoordelijkheid als organisatie voor mensen 
met een verstandelijke beperking, leggen wij verantwoording af over het gevoerde beleid 
in het jaarverslag 2025. Dit jaarverslag bestaat uit de volgende delen: het 
bestuursverslag, inclusief het kwaliteitsbericht, het jaarverslag van de Raad van Toezicht, 
de jaarrekening en overige gegevens. 
 
In het bestuursverslag is inzichtelijk gemaakt hoe we bij Abrona wonen, werk en 
dagactiviteiten, maatschappelijke ondersteuning en behandelzorg bieden aan cliënten. 
Daarmee zijn we als organisatie transparant over het gevoerde beleid en de realisatie 
van de doelstellingen; over kwaliteit en veiligheid van zorg- en dienstverlening, over het 
financiële beleid, over bestuur, medezeggenschap en toezicht.  
 
Diverse geledingen binnen Abrona schrijven een jaarverslag. Deze jaarverslagen vormen 
een deel van de bronnen voor dit bestuursverslag. De bevindingen en aanbevelingen 
hieruit gebruiken we om onze ondersteuning bij wonen, dagbesteding, maatschappelijke 
ondersteuning en behandelzorg verder te verbeteren en beter aan te laten sluiten bij de 
behoefte van cliënten.  
 
Met de invoering van het Kwaliteitskompas Gehandicaptenzorg 2023 – 2028 wordt 
organisaties gevraagd één keer per twee jaar een kwaliteitsbeeld te geven. Deze is 
beschreven in de hoofdstukken 3 en 4. Daarbij geven we inzicht in de belangrijkste 
activiteiten ten behoeve van de kwaliteit van ondersteuning en de kwaliteit van arbeid 
binnen Abrona.  
 
Deel twee van het jaarverslag betreft het jaarverslag van de Raad van Toezicht.  
Het derde document dat deel uitmaakt van dit jaarverslag van Abrona is het financiële 
verslag: de jaarrekening. In het vierde en laatste deel staan overige gegevens. 
 
Waar in dit rapport geschreven wordt over hij en hem, kan ook zij/haar of die/diens 
worden gelezen. 
Heeft u naar aanleiding van dit jaarverslag vragen of opmerkingen, dan kunt u contact 
met ons opnemen via info@abrona.nl.  
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1| Voorwoord  
 
 
In korte tijd heb ik Abrona leren kennen als een warme organisatie, waar hard 
wordt gewerkt en waar mensen naar elkaar omkijken. Dat maakt het voor mij een 
inspirerende plek om te werken. 
 
De maand december liet dat opnieuw zien: samen genieten tijdens de 
decembermarkt en het winterfestival en de vele initiatieven op locaties het 
afgelopen jaar. Tegelijkertijd hebben we ook ingrijpende momenten beleefd. De 
brand aan de Zonnelaan 100 heeft ons allemaal geraakt. De manier waarop we hier 
samen mee omgingen, laat zien dat we ook in moeilijke situaties goed weten te 
handelen. Wat mij vooral opviel is dat de zorg en begeleiding voor cliënten altijd 
doorgaat, met aandacht en liefde. 
 
Samen aan de slag 
Het afgelopen half jaar hebben we ook inhoudelijk stappen gezet. Door het benoemen 
van een aantal prioriteiten hebben we meer focus aangebracht. Het is goed om te 
constateren dat we aan het einde van het jaar hebben waargemaakt wat we met elkaar 
hebben afgesproken. Deze werkwijze zetten we voort in 2026. 
 
Ik ben trots op wat we samen hebben bereikt. Een paar voorbeelden: 
• Meer zichtbaarheid door het delen van mooie verhalen; 
• Blijvende inzet op Triple-C; 
• Een succesvolle overgang naar ONS ECD; 
• Een impactprijs voor minder registreren en meer tijd voor de cliënt; 
• Belangrijke stappen op vastgoed, met als hoogtepunt de officiële samenwerking voor 

de bouw van de nieuwe Valkenier; 
• En het afbouwen van de inzet van zzp’ers. Dat was echt heel spannend: een moedige 

stap waar we samen voor zijn gegaan; 
• In 2025 verwelkomden we 220 nieuwe collega’s en stroomden er ongeveer 144 uit. 
 
Vooruitkijkend naar 2026 
Ook dit jaar blijven we kiezen voor focus en bewuste keuzes: wat versterken we, wat 
doen we minder, anders of niet meer. We gaan richting geven aan een nieuwe 
strategische koers zodat we goed voorbereid zijn op de toekomst. 
We blijven investeren in het behouden, ontwikkelen en aantrekken van nieuwe 
medewerkers. Wij zetten bewust door op de weg zonder zzp’ers en kiezen voor vaste 
teams waarin collega’s graag komen en blijven werken.  
We zijn en blijven actief in het regionale netwerk waarbij we wel kritisch zijn op de 
toegevoegde waarde van onze inzet. We willen onze positie verder versterken en doen 
waar we goed in zijn. 
Daarnaast bouwen we verder aan een cultuur van openheid en aanspreekbaarheid, van 
reflectie en van leren. 
 
Tot slot 
Als bestuurder blijf ik mij inzetten om focus te houden, richting te geven en niet alles 
tegelijk te willen doen. Ik zal moed en lef blijven tonen wanneer ik denk dat het goed is 
voor Abrona. En ik word er blij van als we blijven werken vanuit vertrouwen, 
eigenaarschap nemen over ons werk en samen de beweging vooruit maken zonder te 
verzanden in procedures en regels. 
 
Jannie Riteco 
Bestuurder  
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2| Profiel van Abrona  

2.1 Doelstelling Abrona 
Abrona ondersteunt volwassenen met een verstandelijke beperking in en nabij de 
provincie Utrecht. Wij bieden langdurige zorg en maatschappelijke ondersteuning. 
Met aandacht voor de cliënt en zijn of haar leefwereld.  
 
Op ca. 50 locaties in de provincies Utrecht, Gelderland, Zuid- en Noord-Holland 
bieden wij aan ruim 800 intramurale cliënten en circa 600 ambulante cliënten met een 
verstandelijke beperking onze dienstverlening aan. Dit doen wij in vier kernactiviteiten; 
wonen, dagbesteding, behandelzorg en maatschappelijke ondersteuning. Dit doen we 
samen met 1330 collega’s en 470 vrijwilligers. 
 
2.2 Kernactiviteiten 
Wonen 
Abrona biedt de ondersteuning vanuit verschillende woonvormen, variërend van een 
beschermde woonomgeving met meerdere bewoners tot individueel wonen met 
ondersteuning op afstand. We kijken samen met de cliënt hoe hij graag leeft, woont en 
werkt. We zoeken een plek die zo goed mogelijk bij hem past. Voor ouderen hebben we 
woonvormen waar ze zelfstandig kunnen wonen, maar ook woonvormen met meer zorg 
en verpleging.  
 
Participatie 
Een betekenisvol leven is voor iedereen anders. Uit onderzoek en ervaring blijkt dat het  
hebben van een zinvolle daginvulling daarbij heel belangrijk is. De afdeling Participatie  
draagt hier voor een belangrijk deel aan bij. De participatievisie van Abrona rust op drie 
pijlers: 
• Persoonsvolgend – Doen wat je leuk vindt en wat past bij je talenten 
• Ontwikkelingsgericht – We dagen mensen uit zonder ze te overvragen en 

ondersteunen bij ontwikkeling op gebied van zelfredzaamheid, sociale vaardigheden, 
werknemersvaardigheden en vakvaardigheden 

• Inclusiegericht – We ondersteunen mensen en hun omgeving, zodat ze zo  
normaal als mogelijk mee kunnen doen in de samenleving. 
 

Behandeling en Expertise 
Voor behandeling kunnen cliënten terecht in het gezondheidscentrum in Huis ter Heide 
en in de poliklinieken in Maarssenbroek en Leidsche Rijn. Ook is er een polikliniek in het 
Diakonessenhuis in Utrecht en in het Tergooi ziekenhuis in Blaricum speciaal afgestemd 
op mensen met een verstandelijke beperking. Cliënten van de MO die een Wlz-indicatie 
hebben, kunnen een beroep doen op Abrona Behandeling & Expertise. 
 
Begeleiding thuis 
Cliënten die zelfstandig wonen en een Wmo- of Wlz-beschikking hebben, kunnen 
ambulante begeleiding thuis van Abrona ontvangen. Abrona werkt hierbij nauw samen 
met andere organisaties. We helpen cliënten thuis om zo zelfstandig mogelijk te leven. 
De cliënt bepaalt daarbij wat hij of zij nodig heeft. Dat kan variëren van ondersteuning 
bij het vinden van werk of het onderhouden van sociale contacten tot intensieve 
ondersteuning. Met onze inloopvoorzieningen in Huis ter Heide en in Nieuwegein 
stimuleren we cliënten én andere kwetsbare mensen mee te doen in hun omgeving en in 
de samenleving. 
 



 
 

7 
Abrona jaarverslag 2025  

 

 
Algemene identificatiegegevens 
 

 
 
Zorgactiviteiten (aantallen cliënten) en productie 
 
Kerngegevens  2023 2024 2025 
Aantal cliënten per einde verslagjaar o.b.v. ZZP met 
dagbesteding (Wlz)  

623 603 596 

Aantal cliënten per einde verslagjaar o.b.v. ZZP 
zonder dagbesteding (Wlz)  

177 195 201 

Aantal cliënten met verblijf o.b.v. volledig pakket 
thuis (VPT) (Wlz)  

4 2 1 

Aantal cliënten met verblijf o.b.v. Wmo 
Aantal extramurale cliënten inclusief cliënten met 
dagbesteding voor zover niet opgenomen in 
instelling per einde verslagjaar (Wlz, JW en Wmo)  

17 
749 

 

30 
754 

24 
764 

Capaciteit     
Aantal beschikbare plaatsen met verblijf per einde 
verslagjaar  

895  858 858 

Aantal cliënten met Wlz-verblijf per einde verslagjaar  800 814 798 

Productie (Wlz)     
Aantal dagen zorg met verblijf en dagbesteding  224.824 226.653 217.616 
Aantal dagen zorg met verblijf zonder dagbesteding  69.884 72.576 73.210 
Aantal dagen zorg op basis van volledig pakket thuis  1.883 843 370 
Aantal dagdelen dagbesteding  37.121 35.889 32.103 
Aantal uren extramurale productie  22.869 21.227 22.900 
 

 

 

 

 

 

 

 

Naam verslag leggende rechtspersoon Stichting Abrona 
Adres Sterrenberglaan 6 
Postcode 3712 XA 
Plaats Huis ter Heide 
Telefoonnummer 088 - 2019911 
Identificatienummer KvK 41265769 
E-mailadres info@abrona.nl 
Internet adres www.abrona.nl 
Rechtsvorm Stichting 
Werkgebied Provincie Utrecht 
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Medewerkers, stagiaires/leerlingen, vrijwilligers 

 

 

Bedrijfsopbrengsten  

 
2.3 Ontwikkelingen in 2025  
In deze paragraaf geven we de belangrijkste ontwikkelingen binnen Abrona weer. 
 
Wisseling bestuur  
Op 1 juni 2025 is de nieuwe bestuurder gestart, na pensionering van de vorige bestuurder.  
Daarnaast heeft een herschikking plaatsgevonden in de regio-indeling binnen het MT. In 
afwachting van definitieve strategische keuzes zal in 2026 sprake zijn van een tijdelijke 
organisatie inrichting. 
 
Veranderaanpak versneld veranderen 
In het voorjaar van 2024 startte het programmateam Versneld Veranderen met de 
opdracht een andere manier van denken en doen binnen de organisatie te stimuleren en 
een beweging op gang te brengen. Met elkaar hebben we belangrijke stappen gezet 
richting een nieuwe manier van ondersteunen, voor een toekomstbestendige organisatie. 
In oktober 2025 hebben we dit programma beëindigd en overgedragen aan de 
lijnorganisatie. Regiomanagers en teammanagers nemen het gedachtegoed over en 
blijven werken met de vijf uitgangspunten: wat kan de cliënt zelf, wat kan de client leren, 
hoe kan technologie ondersteunen, wat kunnen naasten en vrijwilligers betekenen en wat 
kan Abrona aan het voorgaande toevoegen. Zo borgen we de verandering in het 
dagelijks werk én houden we de urgentie én positieve energie vast. De thema’s 
zorgtechnologie en informele zorg worden als specifiek thema voortgezet. 
 

Kerngegevens  2023 2024 2025 

Aantal personeelsleden in loondienst per einde verslagjaar 
(totaal)  

1.429 1321 1.330 

Aantal FTE personeelsleden in loondienst per einde verslagjaar 
(totaal)  

830,57 801,57 801,19 

Aantal FTE personeelsleden in loondienst Wmo-gefinancierd 
overig per einde verslagjaar 

56,68 55 51,85 

Aantal leerlingen en stagiaires in het jaar 211 160 95 

Aantal vrijwilligers in het jaar 516 498 469 

Kerngegevens  2023 2024 2025 
Totaal bedrijfsopbrengsten (in euro’s) in 
verslagjaar  

 100.310.784  108.725.990 109.163.261 

Waarvan wettelijk budget voor aanvaardbare 
kosten Wlz  

89.008.679  97.393.630  100.558.654 

Waarvan wettelijk budget voor aanvaardbare 
kosten Wmo 

4.373.722  4.958.858  4.990.227 

Waarvan wettelijk budget voor aanvaardbare 
kosten PGB 

1.676.403  459.813  350.905 

Waarvan overige opbrengsten   5.251.980  5.913.689 3.263.476 
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Strategische uitgangspunten 
De zorg verandert: er zijn meer mensen met een intensieve ondersteuningsvraag, 
minder mensen op de arbeidsmarkt en oplopende kosten. Dat brengt uitdagingen 
met zich mee. Daar willen we als Abrona tijdig op inspelen en ook het Zorgkantoor 
vraagt dit van ons. 
In het najaar 2025 zijn we daarom gestart met de onderzoekfase voor de strategie 
2027-2030. We brengen zorgvuldig in kaart wat er op ons afkomt en wat dat 
betekent voor onze organisatie. We kijken onder andere naar ambulante 
ondersteuning en naar intensieve zorgvragen. Om inzicht te krijgen zijn begin 2026 
een aantal scans en aanvullende onderzoeken uitgevoerd. Naar verwachting zal na 
de zomer de strategische koers 2027 -2030 worden uitgewerkt. 
 
Nieuw ECD 
Op 1 april zijn we overgegaan naar ONS ECD. Na maanden van voorbereiding door het 
projectteam, samen met vele collega’s, is de overgang goed verlopen. In de beginfase 
was het wel onwennig en was ook niet alles goed ingericht. Dit is voor het merendeel 
binnen korte tijd verholpen. In 2026 zullen we een vervolg geven aan verdere 
verbeteringen. Hierbij kan onder meer gedacht worden aan het cliëntportaal en de 
registratie Wzd. Het gebruik van het medisch dossier is vooralsnog gehandhaafd. 
Onderzocht wordt of dit ook onderdeel kan worden van ONS. 
 
Project Afbouw zzp 
Abrona heeft laten zien dat het wel kan. We zetten bijna geen zzp’ers meer in.  
Dit is ons gelukt door de afbouw van de inzet van zzp’ers neer te zetten als hoogste 
(bestuurlijke) prioriteit voor de gehele organisatie. Met bestuurlijke focus, een 
samenhangend pakket van maatregelen en veel extra inzet van collega’s heeft onze 
organisatie consequent koers gehouden en met succes. 
In paragraaf 4.1 gaan we hier dieper op in. 
 
Capaciteitsmanagement 
Een van de prioriteiten in 2025 is capaciteitsmanagement. Om dit te realiseren zijn we 
gestart met de voorbereidingen voor het project Zorg In Evenwicht (ZIE). 
Wij streven naar een continue balans tussen kwaliteit van zorg, medewerkers en 
financiën. Hoe bied je goede ondersteuning aan cliënten, behoud je werkplezier voor 
medewerkers en blijf je binnen de financiële middelen. Met capaciteitsmanagement willen 
we de zorgvraag van cliënten en de inzet van de medewerker zo goed mogelijk op elkaar 
afstemmen, met daarbij oog voor de belangen van de cliënt en van de medewerkers en 
de beschikbare financiële middelen. 
In 2025 zijn we gestart met een intensieve ontwikkelfase. De ontwikkeling van de visie 
op capaciteitsmanagement, een nieuw roosterbeleid, een normeringsmodel en 
operationele stuurinformatie hebben in deze fase centraal gestaan. 
In 2026 vindt de daadwerkelijke implementatie van ZIE plaats.  
 
BHV, brandveiligheid en crisismanagement 
Dit onderwerp staat hoog op de agenda van Abrona. Om goede en continue zorg en 
ondersteuning te kunnen bieden en te zorgen voor een fijne en veilige woon- en 
werkplek voor cliënten heeft dit thema voortdurend onze aandacht. 
Het is een verantwoordelijkheid die we serieus nemen. Het vraagt om alertheid en om 
goed voorbereid te zijn op ernstige incidenten, calamiteiten en crisissituaties. Minstens zo 
belangrijk is dat we als organisatie weten hoe te handelen wanneer zulke situaties zich 
voordoen en wat daarvoor nodig is. 
 
In 2025 hebben we gewerkt aan de uitwerking van het beleid rondom bhv, 
brandveiligheid en crisismanagement. In 2026 starten we met de implementatie hiervan. 
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Brand op locatie 
De twee branden in één maand bij een woonlocatie hebben veel impact gehad op 
bewoners en medewerkers. In de periode daarna is veel aandacht geweest voor 
nazorg. De gebeurtenissen en de plotselinge verhuizing zijn voor veel bewoners 
ingrijpend geweest. Daarom is extra psychosociale ondersteuning ingezet. Ook is 
nazorg geboden aan medewerkers, onder meer door het BOTA team. Ook hebben 
gesprekken met buurtbewoners plaatsgevonden. 
 
De herstelwerkzaamheden zijn inmiddels zover gevorderd dat een deel van de 
bewoners al is teruggekeerd naar de locatie. In het begin was dit spannend en 
moesten zowel bewoners als begeleiders weer even hun draai vinden. Inmiddels is het 
dagelijks ritme weer grotendeels opgepakt. De laatste groep keert, na een lang verblijf 
elders, eind maart terug naar de eigen locatie. 
 
Deze gebeurtenissen onderstrepen hoe belangrijk brandveiligheid is. Daarom 
besteedden we hier organisatie breed extra aandacht aan. We werkten en werken aan 
meer bewustwording bij bewoners en medewerkers, onder meer rondom veilig omgaan 
met roken en met elektrische apparaten. Daarnaast waren we begin 2025 al gestart met 
het meerjarig project Bhv en brandveiligheid. De ervaringen rondom deze branden 
nemen we als bevinding mee in de verdere uitwerking van dit project. 
 
Lege bedden 
Vooral op de locaties waar reguliere zorg en ondersteuning wordt geboden staan 
regelmatig studio’s en appartementen leeg. We willen dat de beschikbare woonruimtes 
zoveel mogelijk weer bewoond worden zodat er zo min mogelijk woonruimtes leeg staan. 
Daarvoor is het nodig om de instroom en doorstroom van cliënten te verbeteren. En dat 
gaat goed. 
Door de samenwerking van de teams, teammanagers, zorgadviseurs en het team 
communicatie zijn er verschillende acties uitgezet. Zo zijn de locaties waar woonruimten 
beschikbaar zijn goed zichtbaar op het platform Plek in de Zorg en op de website van 
Abrona en zijn er mooie introductie filmpjes gemaakt. 
In 2025 zijn 98,4% van de bedden die begroot zijn gevuld.  
 
Impactmakerprijs 
In september heeft Abrona de Vakjuryprijs van de Impactmakerprijs gewonnen in de 
categorie Ontregelen. Dit is een mooie erkenning voor onze werkwijze ‘Nee, tenzij’. De 
impactmakerprijs wordt toegekend aan een organisatie die een goed idee kopieert en 
succesvol implementeert in de eigen organisatie. Volgens de jury heeft het project 
“Rapporteren, nee tenzij…” impact, op tijd, kwaliteit en mensen. Wat een inspirerend 
voorbeeld van lef en vakmanschap!”. Met ‘Rapporteren nee, tenzij’ draait het om 
rapporteren met een doel: alleen als het echt nodig is. Deze aanpak wordt in 2026 
verder uitgerold binnen Abrona. 
 
Beëindiging activiteiten 
De Loever 
Na 38 jaar heeft De Loever in Wijk bij Duurstede op 5 februari 2025 haar deuren 
gesloten. Het vastgoed voldeed niet meer aan de hedendaagse wensen en eisen. Voor de 
cliënten zijn goede woonplekken gevonden. Ook de medewerkers hebben binnen Abrona 
een nieuwe functie gevonden. 
 
Bij Johannes 
Op 18 juli 2025 is de overname van Bij Johannes officieel bekrachtigd. Per 1 januari 2026 
wordt Bij Johannes zelfstandig voortgezet door twee voormalig medewerkers van Abrona 
onder de vlag van hun eigen stichting. 
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Voor deelnemers, medewerkers en samenwerkingspartners verandert er zo min 
mogelijk. De missie blijft overeind: mensen met een afstand tot de arbeidsmarkt 
een inspirerende leer- en werkomgeving bieden. 
 
IBB 
Op 17 juli 2025 heeft de Raad van Bestuur, na een positief advies van de lokale 
cliëntenraad en de Ondernemingsraad het definitieve besluit genomen om 
woonlocatie Ina Boudier Bakkerlaan (IBB) te sluiten per 31 december 2026. De 
redenen voor dit besluit zijn dat het vastgoed niet meer voldoet aan de huidige 
eisen. Bovendien loopt het huurcontract af en wordt deze op initiatief van de 
verhuurder niet verlengd.  
Samen met de bewoners en hun naasten gaan we in 2026 op zoek naar de best 
mogelijke nieuwe plek. Ook met de medewerkers gaan we op zoek naar een nieuwe 
passende werkplek. 
 
Ontwikkeling van vernieuwd ambulant aanbod in Utrecht 
De gemeente Utrecht wil vanaf 2027 de Wmo-ondersteuning in de wijk op een nieuwe 
manier organiseren. Eén partij gaat daarvoor specialistische wijkteams opzetten. Omdat 
geen enkele organisatie dit alleen kan, doet Abrona mee in een samenwerkingsverband 
van zeven zorgorganisaties: de Tussenvoorziening, Lister, WIJ 3.0, Abrona, Leger des 
Heils, Jados en Humanitas DMH. 
Onder de naam ‘Viantis’ willen deze partijen als samenwerkingsverband investeren in 
zorgzame gemeenschappen: plekken waar mensen naar elkaar omkijken, verschillen er 
mogen zijn en iedereen bij kan dragen. We nemen als uitgangspunt: van zorgen voor, 
naar ondersteunen dichtbij. Vanuit specialistische wijkteams werkt Viantis samen met 
buurtteams en de sociale basis.  
De opdracht zal starten in 2027. Afhankelijk of het samenwerkingsverband de opdracht 
krijgt, en hoe de afspraken met de gemeente eruitzien, weten we wat er gaat gebeuren. 
De definitieve gunning is voorzien medio 2026. De opdracht betreft alleen het werk van 
de ambulante teams in Utrecht. 
 
Inspectiebezoeken 
Op 19 augustus heeft de Inspectie een onaangekondigd themabezoek gebracht aan twee 
locaties van Abrona. Het vond plaats in het kader van het campagnetoezicht ‘open je 
ogen voor de gesloten deur’. De inspectie wil daarmee zicht krijgen op de werkzame 
factoren en knelpunten bij de toepassing van open/gesloten deuren en het bewustzijn 
vergroten in het veld.  
De inspectie bezocht de locatie om te inventariseren of open deuren de standaard zijn. 
Wanneer een gesloten deur toch noodzakelijk is, wil de inspectie weten of de 
besluitvorming en uitvoering zorgvuldig verloopt.  
Tijdens het bezoek sprak de inspectie met een zorgverlener, een vervangend manager, 
een vervangend gedragswetenschapper en met een cliëntvertegenwoordiger. 
Uitgangspunt is dat de deuren open zijn. In het gesprek hoort de inspectie dat de 
besluitvorming en uitvoering van regels over blijven op of verlaten van de kamer 
zorgvuldig verloopt. Er is op individueel niveau afgewogen waarom zij naar hun kamer 
worden verwezen. Dit wordt ieder half jaar geëvalueerd door in ieder geval de 
gedragswetenschapper en de persoonlijk begeleider. De besluitvorming is vastgelegd in 
het cliëntdossier.  
De inspectie heeft geconcludeerd dat er geen aandachtspunten naar voren zijn gekomen 
op deze locaties. 
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Werken en verantwoorden vanuit Ruimte en Vertrouwen 
Sinds 2019 nemen we deel aan het programma Werken en verantwoorden vanuit 
ruimte en vertrouwen (experimenteerbeleid vanuit VWS). Dit programma streeft 
naar handvatten tot procesverbetering en vermindering van administratieve lasten 
in het primaire proces. 
Per 1 januari 2025 is de naam gewijzigd: Vernieuwend werken en verantwoorden. 
Eén van de werkstromen in dit programma is het borgen van eenvoudig 
verantwoorden door het verantwoorden op maatschappelijke opgaven met minder 
administratieve lasten. Na goedkeuring van het Zorgkantoor en NZa doet Abrona 
mee met het experiment Zinnig en Simpel Verantwoorden. Daarnaast hebben we in 
2025 actief deelgenomen aan de werkgroep Sociaal Domein.  
 
Een heel mooi resultaat dat binnen deze samenwerking is bereikt, is de ontwikkeling van 
de werkwijze Rapporteren Nee, tenzij, die Abrona inmiddels ook binnen hele organisatie 
gaat implementeren. 
Helaas blijven daadwerkelijke resultaten op de andere onderwerpen uit. Zoals het 
voorstel om de dubbele controles af te schaffen, anders omgaan met feitelijke levering 
van zorg, meer standaard verantwoordingen binnen het sociaal domein e.a. 
Contacten met alle systeempartijen kosten veel tijd en over de oplossingsrichtingen 
wordt vaak nog verschillend gedacht. 
 
 
Samenwerking in VGU projecten 
Bij de vereniging gehandicaptenzorg Utrecht (VGU) zijn 15 organisaties aangesloten. De 
VGU is al jaren op bestuurlijk niveau actief en in 2022 is samen met het zorgkantoor 
Zilveren Kruis de regionale samenwerking versterkt door vorm te geven aan de 
toekomstagenda en te starten met 7 regionale projecten, ondersteund met regionale 
middelen van het zorgkantoor. Gezamenlijk worden oplossingen gezocht voor 
knelpunten. Abrona participeerde in 2025 in de volgende projecten: 
− Toegankelijke medische zorg en stepped care 
− Van complexe zorgvragen naar passende zorg 
− Samen werken aan participatie 
− De ouder wordende cliënt 
− Zorgtechnologie 
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3| Kwaliteit van ondersteuning 

Kwaliteitscyclus bij Abrona 

Abrona reflecteert doorlopend op de kwaliteit van zorg en ondersteuning. Door te 
reflecteren willen we leren en verbeteren. Eenmaal per 2 jaar schrijven we een 
Kwaliteitsbeeld. Dit is een uitgebreidere rapportage over de kwaliteit van zorg en 
ondersteuning. Dit geeft ons zelf inzicht in hoe we leren en verbeteren. Extern dient 
het als verantwoording. Realiseren we onze visie op ondersteuning? 
 
Deze visie op ondersteuning luidt: 
Wij begeleiden en verzorgen mensen met een verstandelijke beperking. Wij stemmen 
onze dienstverlening af met de cliënt, in het wonen, de participatie en tijdens vrije tijd. 
Zoveel als mogelijk heeft de cliënt invloed op zijn eigen leven. We hebben aandacht voor 
belangrijke beslissingen voor de cliënt en bespreken met hem de keuzemogelijkheden. 
Zodat de cliënt zoveel als mogelijk de eigen levensdoelen na kan streven in een veilige 
en stimulerende omgeving. 
 
In het Kwaliteitsbeeld 2025 geven we zicht op de kwaliteit van zorg en ondersteuning aan 
de hand van het Kwaliteitskompas 2023-2028. Daarbij wisselen we tellen en vertellen af. 
 
In 2025 is de implementatie van het nieuwe ECD goed verlopen. Toch blijkt het werken 
hiermee nog onwennig. Ook lijkt het registreren van de onvrijwillige zorg in dit ECD nog 
niet goed te gaan. We gaan medewerkers hiertoe beter uitrusten en zorgen voor 
adequate werkinstructies. Daarnaast zijn we gestart met organisatie brede 
bewustwording rond het thema Hygiënisch en veilig werken. 
 
3.1 Beeld van kwaliteit van zorg en ondersteuning 
 
Het zorgproces rond de individuele cliënt 
Goede zorg is persoonsgericht, sluit aan op de mogelijkheden, de wensen en het leven 
van de cliënt. De dialoog daarover wordt bij Abrona onder andere gevoerd aan de hand 
van de vragenlijst "Dit vind ik ervan!". In het ondersteuningsplan van de cliënt worden 
de afspraken daarover vastgelegd. Persoonsgerichte zorg moet ook veilige zorg zijn en 
voldoen aan wettelijke richtlijnen.  
 
Het ondersteuningsplan 
In 2023 hebben we het vereenvoudigd ondersteuningsplan geïmplementeerd.  
In 2025 zijn we overgegaan naar ONS ECD. Daarbij is het vereenvoudigde 
ondersteuningsplan zoveel als mogelijk behouden. Omdat het nieuwe systeem een 
andere “look and feel” heeft, is het voor veel gebruikers wel wennen geweest aan het 
nieuwe systeem. 
 
Informele zorg  
Cliënten hebben verwanten en belangrijke anderen in hun netwerk. Ook voor hen zijn 
betekenisvolle relaties belangrijk. Bij Abrona vragen we aan de cliënt wat het informeel 
netwerk zou kunnen betekenen in de ondersteuning. Afspraken hierover worden 
vastgelegd in het ondersteuningsplan. Door het plan ook daadwerkelijk samen met 
mensen met een beperking en hun verwanten te maken, krijgt het plan voor hen 
meerwaarde. 
Om de contacten met verwanten te versterken, hebben veel locaties één of meerdere 
familiebijeenkomsten georganiseerd in 2025. 
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Zorgtechnologie 
Abrona neemt deel aan de innovatieroute met begeleiding van twee ervaren externe 
adviseurs van Academy Het Dorp en Vilans. Ook zijn we aangesloten bij de VGU 
projectgroep zorgtechnologie. 
Nadat we in 2024 een inventarisatie hebben gemaakt van de actuele inzet van 
technologie op de woonlocaties, hebben we een plan voor 2025 e.v. gemaakt. 
N.a.v. de uitkomst is een verbeterplan opgesteld om interne processen te 
verbeteren en wordt een uitleenservice voorbereid. De inzet van technologie moet 
de cliënt helpen in zijn zelfredzaamheid. Afspraken hierover worden vastgelegd in 
het ondersteuningsplan. 
 
Onvrijwillige zorg 
Bij Abrona is het uitgangspunt “geen onvrijwillige zorg, tenzij”. Als er sprake is van 
ernstig nadeel, wegen we zorgvuldig af of onvrijwillige zorg toegepast moet worden. We 
brengen met de cliënt, wettelijk vertegenwoordiger en verschillende al dan niet 
betrokken deskundigen de situatie in beeld: wat is het ernstig nadeel, wat is nodig om dit 
nadeel te voorkomen, is toepassing van onvrijwillige zorg nodig en hoe kan dit zorgvuldig 
uitgevoerd worden en hoe wordt deze ook weer afgebouwd. 
De Wet Zorg en Dwang (Wzd) is hierbij ons kader. 
De toepassing van onvrijwillige zorg wordt met redenen omkleed vastgelegd in het ECD.  
Door de overgang naar een nieuw ECD in 2025 moeten de zorgverantwoordelijken op een 
andere manier registreren. Ook het overzicht van de geregistreerde onvrijwillige zorg is 
in dit ECD anders ingericht dan in het vorige. 
Dit maakt dat we (onverklaarbare) verschillen zien in de cijfers. We zijn er niet zeker van 
dat de huidige cijfers betrouwbaar zijn. Dit vraagt aandacht in 2026.  
 
Incidenten in de zorg 
Veilig wonen en werken vinden we belangrijk. Toch kan het voorkomen dat het niet gaat 
zoals we zouden willen. Van deze gebeurtenissen willen we leren.  
We willen ook leren om, als het niet lukt om een incident te voorkomen, daarbij de 
(lichamelijke, psychisch en/of materiële) schade zoveel mogelijk te beperken. 
Daarom hebben we in 2024 een eenvoudig meldsysteem geïmplementeerd. Medewerkers 
van zowel het primaire proces als ook de ondersteunende diensten kunnen incidenten 
veilig te melden. 
Door incidenten te signaleren, te melden, te bespreken en te analyseren kunnen we in 
teamverband en Abrona breed verbeteren en van elkaar leren. Zo werken we samen aan 
een goed leven voor cliënten en aan een mooie en veilige werkplek. 
In 2024 hebben we een nieuwe applicatie voor melden van incidenten geïmplementeerd. 
In 2026 gaan we dit evalueren. 
 
Totaal meldingen per categorie in Abrona 2025 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Totaal 1.197 
(dreiging met of poging tot) suïcide 17 
(poging tot) Weglopen of vermissing 18 
Agressie en grensoverschrijdend gedrag 676 
Arbeidsongeval cliënten of medewerkers 8 
Medicatie 248 
Prikken, snijden of spatten 11 
Stoten, knellen of botsen 23 
Vallen 147 
Verbranden 7 
Verslikken of verstikken 32 
Voeding (o.a. HACCP) 1 
Anders 9 
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Veilig en hygiënisch werken 
In 2025 hebben we veel aandacht gehad voor hygiëne en infectiepreventie. Want: 
schoon werken = veilig werken. Met goede hygiëne voorkom je veel – van 
verkoudheden tot uitbraken van infectieziekten. We hebben posters gemaakt voor 
alle teams, de locaties hebben een voorraadbox PBM (Persoonlijke 
BeschermingsMiddelen) om op een eventuele uitbraak voorbereid te zijn. In de 
week van de Infectiepreventie stelden we dagelijks een quizvraag. M.b.t 
infectiepreventie staat een e-learning in het Leerplein, die we onder de aandacht 
brengen van de medewerkers.  
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
3.2 Beeld van cliëntervaringen  
 
Voor het bieden van persoonsgerichte zorg is het belangrijk dat wij goed weten wat de 
cliënt verwacht, nodig heeft en wat de cliënt vindt van de zorg- en ondersteuning. Per 
cliënt brengen we dit in kaart met behulp van DVIE.  
DVIE staat voor Dit vind ik ervan. 
Met dit instrument brengen behoeften en wensen van de cliënt in beeld. Hierbij 
bespreken begeleider en cliënt, in een onderzoekende dialoog, op maximaal 10 domeinen 
hoe de cliënt dit aspect van zijn leven ervaart en wat mogelijk anders kan. Op individueel 
niveau wordt de vragenlijst DVIE afgenomen en de resultaten worden verwerkt in het 
individuele ondersteuningsplan. 

Samen bereik je meer….. 

Samenwerking wonen en fysiotherapie 
 
Door de oplopende werkdruk en 
personeelsproblemen op de groepen, 
gaf de fysiotherapie in het 
Gezondheidscentrum en met name 
halen en brengen extra knelpunten. 
Soms werd er gekozen voor 
behandeling aan huis, maar dat was 
niet ideaal doordat de juiste apparatuur 
ontbrak. Als oplossing hiervoor nam de 
afdeling fysiotherapie het initiatief om 
hier samen met de teammanager van 
B&E en Orionplein iets op te bedenken. 
Daaruit ontstond het idee om 
fysiotherapie letterlijk dichter bij de 
cliënten te brengen: een eigen 
behandellocatie op Orionplein. Waar 
begeleiders voorheen tijd besteedden 
aan halen en brengen naar het 
gezondheidscentrum, kunnen ze deze 
tijd nu anders besteden.  
 

 

Samen bereik je meer….. 

samenwerking tussen wonen en 
participatie 
 
De samenwerking tussen wonen en 
participatie is door diverse 
initiatieven versterkt. Zo is het 
project activerende dagbesteding 
aan huis in september gestart bij de 
woonlocaties Oirschot en Koetshuis 
Nyevelt.  
In de wijk Sterrenberg is een 
project gestart voor vernieuwing 
van het dagbestedingsaanbod voor 
cliënten met een complexe 
zorgvraag. 
In de dagbestedingslocatie is de 
Snoezelruimte De Lounge geopend. 
Deze is toegankelijk voor alle 
cliënten van Abrona. 
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Dit gebeurt zowel verhalend als samenvattend in vier categorieën (Top, goed, matig, 
slecht). 
 
Daarnaast gebruiken we het instrument ook om een beeld te vormen van de 
cliëntervaringen op team-, locatie- en organisatieniveau. 
 
Ook klachten kunnen een beeld geven van de cliëntervaringen. Abrona kent een 
klachtenregeling en cliënten kunnen terecht bij de Cliëntvertrouwenspersoon. 
 
Daarnaast kunnen cliënten meepraten en meebeslissen. Dat gebeurt o.a. in de 
lokale cliëntenraden of huiskameroverleggen (HKO’s) en in de centrale cliëntenraad. Zie 
hiervoor paragraaf 6.3. 
 
Dit vind ik ervan (DVIE) 
DVIE gebruiken we binnen Abrona ook als cliëntervaringsinstrument. 
De resultaten van DVIE worden gegenereerd naar organisatieniveau. In 2026 gaan we 
het systeem zo inrichten dat we de gegevens ook op team- en locatieniveau kunnen 
analyseren.  
 
Daarnaast ervaren we aandachtpunten bij het gebruik van het instrument DVIE. We gaan 
in 2026 onderzoeken of DVIE nog een passend instrument is. Zo nodig gaan we kennis 
over het gebruik van DVIE opfrissen, zodat deze op maat en passend bij de cliënt wordt 
uitgevoerd. 
 
 
DVIE cliënten (peildatum januari 2025) 
 

 
 
 
Cliënttevredenheid Maatschappelijke ondersteuning 
Binnen de ambulante begeleiding maken we gebruik van twee 
cliëntervaringsinstrumenten. Dit is afhankelijk van de afspraken met de betreffende 
gemeenten. 
 
 
Ervaringwijzer  
In twee regio’s wordt het instrument Ervaring wijzer gebruikt in de ambulante 
begeleiding. Regio Lekstroom Oost werd beoordeeld met 8.6 en regio Lekstroom West 
kreeg een 8,3 als beoordeling. 
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Menselijke Maat 
Eén keer in de twee jaar wordt binnen de Maatschappelijke ondersteuning de 
cliënttevredenheid gemeten met het instrument Menselijke Maat. Dit was in 2024. 
De cliënten hebben Abrona toen een gemiddelde van 8,5 gegeven. De 
voorbereidingen voor de meting in 2026 zijn gestart. 
 
Klachten 
Abrona wil goede kwaliteit van zorg en ondersteuning bieden. Toch kan het 
voorkomen dat cliënten en verwanten ontevreden zijn over de ontvangen zorg en 
ondersteuning. Dan is het belangrijk dat zij deze onvrede kunnen uiten, zodat in een 
vroeg stadium gezocht kan worden naar een oplossing. Abrona kent een 
klachtenregeling. Onderdeel van deze regeling is de mogelijkheid om gebruik te maken 
van de diensten van de Cliëntvertrouwenspersoon (CVP). 
 
 
Aantal kwesties cliëntvertrouwenspersonen  
 
CVP Wkkgz 
In 2025 heeft de Cliëntvertrouwenspersoon WKKGZ 56 meldingen behandeld. 
Categorie van onvrede en klachten 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
CVP Wet zorg en dwang  
De cliëntvertrouwenspersoon Wet zorg en dwang heeft 53 kwesties ontvangen. Dit zijn 
evenveel kwesties als in 2024. 
 
 
Geschillencommissie 
Er zijn geen klachten ingediend bij de Geschillencommissie. 
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4| Kwaliteit van arbeid in 2025 

Inleiding 
 
In een steeds veranderende context willen we de kwaliteit van zorg en 
ondersteuning en kwaliteit van arbeid binnen Abrona behouden. In 2025 heeft grote 
nadruk gelegen op het verminderen van de inzet van zzp’ers, als er sprake is van 
schijnzelfstandigheid. We zetten hier vol op in, om te kunnen werken aan én met 
robuuste teams. 
 

4.1 Beeld van kwaliteit van arbeid 
 

Bekwame professionals 

Abrona methodisch ondersteuningsplan (AMO) 
Om te komen tot een geïndividualiseerd ondersteuningsplan hebben we het proces 
Abrona methodisch ondersteuningsplan (AMO) beschreven. Het doel van dit proces is het 
laten aansluiten van de zorg/begeleiding op de behoeften van de cliënt, door met 
regelmaat in gesprek te gaan over het perspectief, behoeften, wensen, mogelijkheden en 
beperkingen van de cliënt. Deze informatie wordt vastgelegd in het dossier van de cliënt 
en in gezamenlijkheid worden afspraken gemaakt en vastgelegd in het 
ondersteuningsplan van de cliënt. Momenteel wordt deze werkwijze geactualiseerd. 
 
Leren en ontwikkelen 
Ook in 2025 konden medewerkers gebruik maken van het skills lab; op geplande 
momenten kunnen medewerkers binnenlopen, zodat zij één of meerdere BIG-
handelingen kunnen oefenen en daarbij getoetst kunnen worden door een trainer/docent. 
Er zijn geplande inloop momenten waarbij één of meerdere BIG-handelingen kunnen 
worden geoefend en getoetst kunnen worden door een trainer/docent. Dit betekent dat 
voor een aantal BIG-handelingen geen klassikale training meer nodig is van 3,5 uur, 
maar dat collega’s zich via het Leerplein kunnen voorbereiden (e-learning, protocollen 
e.d.) op deelname aan het skills lab event. 
Het skills lab wordt als positief ervaren. Vooral de persoonlijke aandacht wordt erg 
gewaardeerd. Het wordt als prettig ervaren dat men binnen een bepaald tijdvak kan 
inlopen en snel aan de slag kan met oefenen en de toetsing.  
De medewerkers voelen zich bekwaam om de handeling in de praktijk uit te voeren. 
  
De handelingen waarvoor je nu het skills lab kunt bezoeken zijn: 
Diabetes (bloedglucosemeten) 
Epilepsie 
Injecteren Insuline 
Injecteren GlucaGen 
Injecteren Intramusculair 
Injecteren Subcutaan 
  
Triple C 
Ook in 2025 hebben meerdere teams de Triple-C systeemtrainingen gevolgd. Dit waren 
teams van woonlocaties maar ook teams van de afdeling Behandeling en Expertise. 
Tijdens de driedaagse Triple C training worden de deelnemers stap voor stap 
meegenomen in de Triple-C methodiek. Met praktische opdrachten en ruimte voor 
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reflectie wordt de theorie steeds meer verbonden aan de praktijk. De training is 
gericht op samenwerken. Vanuit die gezamenlijke focus ontstaat verbinding, ruimte 
om ervaringen en kennis te delen. Meer ervaren medewerkers nemen de nieuwere 
collega's op een natuurlijke manier mee in het werk.  
Deelnemers benoemen dat de training hen veel positieve energie en nieuwe 
inzichten heeft gegeven.  
 
Daarnaast is in maart een groep van tien professionals gestart met de opleiding tot 
weerbaarheidstrainer. Doelstelling van dit traject is het thema weerbaarheid nauw 
aan te laten sluiten bij het Triple C gedachtegoed. Dit traject biedt mooie kansen om 
medewerkers zo te ondersteunen dat zij hun opgedane kennis en vaardigheden effectief 
kunnen toepassen in de begeleiding van hun cliënten. Met als doel dat begeleiders vanuit 
rust en vertrouwen nabij kunnen blijven. Dit opleidingstraject doen we gezamenlijk met 
collega’s van Reinaerde. Deze training zal begin 2026 worden afgerond. 
 
Samenwerking met externe opleidingen 
We werken samen met de diverse mbo en hbo-opleidingen uit de regio; 
Hogeschool Utrecht (Social Work & Management in de Zorg), Hogeschool Windesheim, 
Christelijke Hogeschool Ede, Hogeschool Arnhem/Nijmegen en Hogeschool Amsterdam. 
MBO Utrecht, MBO Amersfoort, ROC Midden Nederland (locatie Amersfoort en Utrecht), 
MBO Rijnland en voor de BBL-leerlingen werken we samen met het Dulon college in Ede. 
Het merendeel van de MBO studenten volgt een opleiding Maatschappelijke zorg op 
niveau 3 of 4 en we hebben enkele plekken voor studenten die op niveau 2 de opleiding 
Helpende Welzijn volgen. 
 
In 2025:  
• zijn 38 leerlingen/medewerkers begonnen aan een opleiding (mbo / hbo / mbo-

certificaten) 
• hebben 29 mensen hun opleiding afgerond (met diploma of certificaat) 
• En zijn 12 mensen voortijdig gestopt met de opleiding, en 4 gestopt voordat de 

opleiding begon. 
 
Leerlingen op Peildatum 1 januari 2026 
32   28 zij-instr/ 4 MIO/ 0 duokandidaten in Zuidwest 
48   35 zij-inst/ 9 MIO/ 4 duokandidaten in Noordoost 
10    medewerker in opleiding in de ambulante begeleiding



 
 

20 
Abrona jaarverslag 2025  

 

Voldoende professionals 
Personele inzet 
Onverminderd hadden we in 2025 te maken met krapte op de arbeidsmarkt. Door 
moeilijk vervulbare vacatures kwam de continuïteit van zorg onder druk te staan, 
met name voor de kwetsbare, intensieve zorg doelgroepen. Vanwege de afbouw 
ZZP hebben we extra ingezet op het werven en behouden van goede en 
gekwalificeerde collega’s. De campagne Zeker weten dat ik groei is hiervoor gestart. 
 
Abrona kent in 2025 een verzuim van 8,57%, dit is een daling ten opzichte van het 
jaar daarvoor (8,79%). Het ligt licht hoger dan het landelijk gemiddelde in de 
branche 8,51%. In het laatste kwartaal van 2025 zien we helaas wel weer een stijging 
ten opzichte van 2024. 

In 2024 kende Abrona een instroom van 166 nieuwe medewerkers. In 2025 was de 
instroom 211 medewerkers. De uitstroom betrof 198 medewerkers. 
In 2025 hebben we 68 vacatures vervuld. Op 31 december 2025 stonden nog 32 
vacatures open. Eventuele vervulde vacatures kunnen ook door interne collega’s 
ingevuld zijn. 
 
Afbouw zzp 
In 2025 was de afbouw zzp een bestuurlijke prioriteit. Enerzijds vanwege voorkomen 
van de inzet van medewerkers bij wie sprake was van schijnzelfstandigheid. Maar ook 
omdat zowel cliënten als medewerkers graag werken met bekende collega’s. Het werken 
in vaste teams draagt bij aan kwaliteit en continuïteit van ondersteuning.  
Met inzet van velen is het gelukt om gefaseerd de inzet van zzp’ers af te bouwen. Begin 
2026 was er op één locatie nog sprake van afbouw van inzet van zzp’ers. We zijn er 
trots op dat dit gelukt is. We hebben dit kunnen bereiken met inzet van velen, ook van 
collega’s, die bereid zijn gevonden in te vallen op de locaties waar diensten open 
stonden. Met een beloningssysteem en het matchmakingsteam hebben we dit kunnen 
realiseren. Ook zijn we erg blij dat een aantal zzp’ers bij Abrona in dienst is gekomen of 
bij ons terugkeert via een van de uitzendbureaus. Daarnaast dragen collega’s en 
studenten bij aan hand- en spandiensten. Een mooi voorbeeld hiervan is de 
Studentenbrigade. 
Intussen bouwen we verder aan en met vaste en robuuste teams. 
 
 
Werven en behouden 
Welkom bij Abrona dag 
Maandelijks vindt de Welkom bij Abrona dag plaats. Dit is de eerste donderdag van de 
maand. Op deze dag verwelkomen wij nieuwe collega’s en maken nieuwe medewerkers 
kennis met onze manier van werken en worden ze wegwijs gemaakt. 
Het is een dag vol ontmoeten, ontdekken en verbinding. Ook maken een rondwandeling 
en kennismaking met de bedrijfsondersteuning onderdeel uit van het programma. 
 
 
Vrijwilligers bij Abrona 
In aanvulling op de beroepskrachten zetten veel vrijwilligers zich actief in bij Abrona. Zij 
maken écht het verschil voor onze cliënten: ze brengen aandacht, plezier en verbinding 
en versterken tegelijkertijd onze teams. Deze inzet waarderen we enorm. En dit willen 
we op verschillende manieren laten blijken. Zo hebben we in november twee 
vrijwilligersbijeenkomsten georganiseerd, in Huis ter Heide en bij de Valkenier. Tijdens 
deze bijeenkomsten hebben we onze dank uitgesproken voor de vrijwilligers. Daarnaast 
was het voor vrijwilligers een mooie gelegenheid om elkaar te ontmoeten, ervaringen te 
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delen én te ontdekken hoe we samen het verschil maken voor cliënten. Deze 
bijeenkomsten lieten duidelijk zien hoe belangrijk en inspirerend vrijwilligerswerk is. 
 
Daarnaast organiseerden dit jaar verschillende locaties ook hun eigen 
vrijwilligersbijeenkomsten. Ook daar werd volop gedeeld, geleerd en genoten. 
Vrijwilligers voelden zich gezien en gewaardeerd, en er ontstond mooie verbinding 
tussen vrijwilligers en beroepskrachten. Een prachtige ontwikkeling die laat zien hoe 
we steeds beter kijken naar wat anders kan én hoe we elkaars kwaliteiten optimaal 
kunnen benutten. 
 
 
4.2    Medewerker tevredenheid 

 
Eens in de twee jaar voeren we een medewerker tevredenheid onderzoek uit. 
Eind 2025 hebben we het medewerkers onderzoek uitgevoerd via Effectory. De nieuwe 
benaming is Abrona werkscan. 
De respons Abrona breed was 50,2 %. Dit ligt net boven de benchmark van de 
Gehandicaptensector en biedt een goede basis om verder mee te werken.  
 
Omdat we over zijn gegaan naar een nieuwe onderzoeksmethode is vergelijking met 
eerdere onderzoeken niet goed mogelijk. 
 
Het medewerker onderzoek biedt informatie over waar het team staat qua ontwikkeling, 
arbeidsomstandigheden en werkplezier. Het doel van het onderzoek is de betrokkenheid 
en bevlogenheid van de medewerkers te meten en in komende jaren te verhogen.  
 
De bevlogenheid (de mate waarin medewerker geïnspireerd en energiek zijn in hun werk) 
in 2025 krijgt een 7.4, een ruime voldoende. Onderliggend zijn er in teams verschillen te 
zien.  
De resultaten worden in 2026 per team besproken. 
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5| Kwaliteit van organisatie  

5.1 Algemeen 
 
In dit hoofdstuk beschrijven we enkele ontwikkelingen die in 2025 grote invloed 
hebben gehad op de bedrijfsvoering binnen Abrona. Naast de ontwikkelingen voor 
geheel Abrona die we hebben beschreven in paragraaf 2.3. 
 
 
Vastgoed, Facilitair en Inkoop 
 
Vastgoed 
Renovatie Planetenlaan 
In 2025 is de Planetenlaan gerenoveerd. Zowel de woonruimtes als de kantoren hebben 
een frisse en warme uitstraling gekregen. 
 
Eikenstein 
In samenwerking met woningcorporatie NabijWonen en zorgorganisatie Kwintes 
realiseert Abrona hier een unieke woonomgeving waarin mensen met en zonder 
ondersteuningsbehoefte naast én met elkaar wonen. Abrona gaat binnen Eikenstein 25 
cliënten begeleiden; Abrona huurt 15 appartementen voor intramule zorg. Voor de 
andere tien cliënten is sprake van scheiden van wonen en zorg. De verwachte oplevering 
van de woningen is gepland in het voorjaar van 2026.  
 
Valkenier  
De huidige woonzorglocaties De Valkenier (30 jaar oud) en De Reiger (40 jaar oud) in 
Maarssen zijn verouderd en voldoen niet meer aan de wensen van deze tijd. Daarom 
wordt De Valkenier opnieuw ontwikkeld. Het plan is dat bewoners van De Reiger in de 
toekomst kunnen verhuizen naar de nieuwe Valkenier. In 2025 hebben we belangrijke 
stappen gezet. Op 20 mei 2025 hebben Abrona en Zenzo een officiële 
samenwerkingsovereenkomst getekend. Er is inmiddels een eerste voorlopig ontwerp 
gemaakt. Als alles volgens plan verloopt, start de bouw de tweede helft van 2026. De 
bouw duurt ongeveer 2,5 jaar. Het slopen en bouwen gebeurt in fasen. Als alles goed 
gaat is het nieuwe gebouw klaar eind 2029, met 82 moderne woon-zorgeenheden.  
 
Eten en drinken 
In 2024 bleek de nieuwe werkwijze rondom eten en drinken het primair proces 
onvoldoende te ontzorgen. Na een evaluatie heeft een nieuwe aanbesteding in Q4 2024 
geleid tot nieuwe te contracteren partijen per 1 april 2025. Met alle betrokkenen is een 
zorgvuldig implementatietraject afgesproken. Na ongeveer een maand met onze nieuwe 
leveranciers te hebben gewerkt is er een eerste evaluatie uitgevoerd van deze partijen. 
De nieuwe wijze blijkt goed te werken. 
 
ICT 
De afdeling ICT heeft veel activiteiten verricht in 2025. De basis hiervoor is de ICT 
roadmap die jaarlijks wordt geactualiseerd. Blijvend is er aandacht voor cybersecurity en 
informatieveiligheid. Abrona heeft zich aangesloten bij Z-cert om op de hoogte te zijn 
van de ontwikkelingen op dit gebied.  
 
Elektronisch cliëntendossier (ECD) 
Een belangrijke stap is de overgang naar een nieuw ECD. In 2024 heeft Abrona de keuze 
gemaakt om per 1 april 2025 het elektronisch cliëntendossier van NEDAP (ONS) te 
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implementeren. Sinds het najaar van 2024 hebben meerdere werkgroepen zich 
gericht op de inrichting van dit ECD. De implementatie is conform planning 
uitgevoerd en de datum van 1 mei 2025 is gehaald. Verbeterstappen zullen volgens 
de PDCA-cyclus worden doorgevoerd. 
 
NEN 7510 (Informatieveiligheid) 
In 2024 heeft Abrona een fit gap analyse laten uitvoeren met betrekking tot NEN 
7510 en NIS-2. Op basis van deze analyse is een projectplan opgesteld om 
informatieveiligheid te realiseren. De looptijd van het project is tot eind 2026. 
Doelstelling is om eind 2026 certificeerbaar te zijn voor NEN 7510 en te voldoen aan 
de NIS 2. 
 
TIM  (Tapster Inspraak & Medezeggenschap) 
In maart heeft de digitale kick-off van TIM plaatsgevonden. TIM is een digitaal platform 
ontworpen om cliëntenraden in de zorg te verbinden met hun achterban (cliënten, 
familie, medewerkers). De cliëntenraad kan via TIM laten weten waar zij mee bezig is, 
welke onderwerpen actueel zijn en welke beslissingen er worden genomen. De achterban 
– cliënten, familieleden, medewerkers en andere betrokkenen – kan hierop reageren. Zo 
ontstaat er verbinding en meer betrokkenheid. 
Inmiddels hebben meerdere lokale raden zich aangemeld. 
 
CRM 
In 2025 is een keuze gemaakt voor het werken met een CRM-systeem. CRM staat voor 
Customer Relationship Management. Het is een computersysteem waarin gemakkelijk 
contactgegevens en afspraken kunnen worden bijgehouden. Dit systeem helpt ons om 
contact te houden met cliënten, verwanten, vrijwilligers, verwijzers en andere partners. 
Dit systeem gaat ons ondersteunen bij het beheren van relatie- en cliëntgegevens en bij 
verschillende  
administratieve én communicatieve processen.  
Sinds oktober zijn we gestart met de inrichting. Begin 2026 zullen we hiermee gaan 
werken. 
 
 
Gegevensbescherming en privacywetgeving  
De Functionaris gegevensbescherming (FG) heeft in 2025 geen klachten ontvangen.  
Intern zijn 11 datalekken gemeld, 9 minder dan in 2024. Er is 1 datalek gemeld bij de 
Autoriteit Persoonsgegevens. In 2025 waren er veel vragen over AI, informatiebeveiliging 
en samenwerking.  
Medewerkers weten de Functionaris gegevensbescherming goed te vinden met vragen 
over het beschermen van de privacy. 
 
 
5.2 Financieel beleid 
 
Abrona is een financieel gezonde organisatie en wil dit blijven, zodat de kwaliteit en 
continuïteit van de zorgverlening gegarandeerd blijft. Ons financieel beleid is gericht op 
juist inzetten van de beschikbare middelen voor de levering van zorg en op creëren van 
ruimte voor investering in onze medewerkers, vastgoed en innovatie. Uitgangspunten 
van het beleid zijn vastgelegd in de strategie, de jaarlijkse leidraad voor het jaarplan en 
het treasurystatuut.  
 
Het financieel beleid is erop gericht om de opbrengsten en de kosten zodanig in balans te 
houden, dat de continuïteit op korte en op lange termijn gewaarborgd blijft. Dit is 
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noodzakelijk om de zorgverplichtingen aan cliënten na te kunnen komen, het 
vertrouwen van stakeholders (verwanten, Zorgkantoren, gemeenten en anderen) te 
behouden en toegang te hebben en houden tot de financiële markten (de banken en 
het Waarborgfonds voor de zorgsector). Doelstelling was om de zorgexploitatie in 
2025 minimaal neutraal te laten zijn. Dit is gerealiseerd. De begroting 2026 sluit 
met een positief resultaat. Abrona is hiermee voorbereid op de (ten tijde van het 
opstellen van de begroting) te verwachten bezuinigingen vanaf 2027. Inmiddels zijn 
de bezuinigingen voor 2027 voorlopig van tafel. Het is nog niet duidelijk of en zo ja 
wanneer deze bezuinigingen alsnog komen. Abrona volgt deze ontwikkeling 
nauwgezet.  
 
Abrona heeft een solide liquide positie, met een kleine leningenportefeuille. Deze liquide 
positie is in 2025 verder verbeterd als gevolg van positieve resultaten vanuit de 
bedrijfsvoering. Er is geen aanvullende financieringsbehoefte in 2026. Abrona werkt met 
een meerjarenprognose, waarin ook de geplande investeringen in ICT en de 
investeringen vanuit het strategisch vastgoedplan zijn opgenomen. Met deze 
meerjarenprognose wordt de financieringsbehoefte inzichtelijk gemaakt en als basis 
gebruikt voor het gesprek met het WfZ en de banken. De meerjarenprognose wordt 
minimaal jaarlijks geactualiseerd. 
 
In 2025 is het zorgresultaat verder verbeterd. Deze verbetering is enerzijds veroorzaakt 
door een verbetering van de opbrengsten, anderzijds door een stabilisatie van de 
personele kosten door lager ziekteverzuim in de eerste maanden van 2025 en afbouw 
ZZP. De zorgexploitatie was in 2024 nog 1,3 miljoen negatief, en laat in 2025 een 
verbetering zien naar € 0,3 miljoen positief. Het resultaat 2025 was hiermee ruim beter 
dan begroot. Er is voldaan aan de bankconvenanten. 
 
Stuurinformatie 
De managementinformatie is in 2025 verder doorontwikkeld. In mei is de zorgmonitor 
van Accordis in gebruik genomen. De zorgmonitor is een voor Abrona nieuwe BI tool die 
met de overgang naar het nieuwe ECD is geïmplementeerd. Teammanagers hebben 
hierdoor toegang tot verschillende dashboards met meer inzicht in hun cijfers. Dit leidt 
tot nog beter inzicht in de kwantitatieve en kwalitatieve cijfers waardoor de focus op de 
juiste onderwerpen ligt en aansluit bij de doelstellingen uit het jaarplan. 
 
Maandelijks worden de financiële resultaten, afgezet tegen de begroting, met 
management en teammanagers besproken. In de kwartaalrapportage wordt de financiële 
stuurinformatie aangevuld met kwalitatieve stuurinformatie op het gebied van kwaliteit 
van zorg, HR en opleidingen. De managementinformatie blijft dynamisch. In 2026 zal 
deze verder worden doorontwikkeld via intensiever gebruik van de zorgmonitor en het 
ontwikkelen van nieuwe dashboards.  
 
Planning & control cyclus 
De planning & controlcyclus heeft als doel om de strategische doelstellingen uit te werken 
in concrete doelen voor het aankomende jaar en deze gedurende het jaar te monitoren. 
Indien nodig worden aanvullende acties ingezet om de afgesproken doelstellingen te 
behalen.  
 
In het voorjaar van 2025 zijn de strategische doelstellingen vertaald naar concrete 
inspanningen en doelen. Er is geen separate leidraad voor het jaarplan voor 2026 
opgesteld, uitgangspunt was het voortborduren op de kaders vanuit 2025 op het vlak van 
kwaliteit van zorg, HR en opleidingen.  
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Jaarlijks stelt Abrona een begroting op. Dit kost veel tijd en energie van 
verschillende mensen binnen de organisatie. Daarnaast wordt een begroting vaak al 
binnen een paar maanden ingehaald door de werkelijkheid. Het proces van de 
begroting is voor 2026 daarom anders ingestoken. Er is voor gekozen om de 
begroting 2026 op te stellen op hoofdlijnen, uitgaande van een doelstelling voor het 
te behalen zorgresultaat.  
 
Voor 2026 heeft Abrona de doelstelling om een positief zorgresultaat te behalen om 
zo voorbereid te zijn op de te verwachten korting op tarieven vanaf 2027. Inmiddels 
zijn deze bezuinigingen voorlopig van tafel. Abrona blijft als doelstelling vasthouden 
aan een positief zorgresultaat om te kunnen investeren in de noodzakelijke 
ontwikkelingen in vastgoed, opleiden van medewerkers en technologie.  
 
De begroting 2026 is opgesteld uitgaande van de nieuwe tarieven 2026, de CAO 
afspraken voor 2026 en de te verwachten stijgingen van de materiele kosten. Met deze 
begroting wordt voldaan aan de bankconvenanten. De begroting 2026 is eind 2025 
vastgesteld door de Raad van Bestuur en goedgekeurd door de Raad van Toezicht.  
 
Financiële sturing op het behalen van de begroting vindt plaats door bespreking van de 
maandrapportages met de budgethouders en door maandelijkse/kwartaalrapportage voor 
Abrona als geheel. 
 
In 2025 vond sturing op jaarplan en middelen plaats via het voeren van de “A3 
gesprekken”. Dit betrof een mix van het INK model en de balanced score kaart. In deze 
A3 gesprekken wordt per organisatieonderdeel de voortgang ten aanzien van de 
doelstellingen uit het jaarplan besproken, inclusief de financiële resultaten ten opzichte 
van de begroting. Ook wordt in deze gesprekken besproken welke aanvullende acties 
noodzakelijk zijn om de doelstellingen te behalen.  
We onderzoeken of deze werkwijze minder tijdsintensief kan worden ingericht. In 2026 
starten we met een nieuwe opzet voor integrale rapportage. 
 
Resultaten en audits 
De interne auditor maakt jaarlijks een auditplan met daarin de aandachtspunten voor de 
uit te voeren interne audits. Dit plan wordt besproken en goedgekeurd door de Raad van 
Toezicht. De nadruk in het auditplan ligt op de opbrengstverantwoording. In 2025 is met 
de implementatie van ONS de overstap gemaakt naar de validatiemonitor van Accordis. 
Met deze tool heeft de zorgadministratie en het primaire proces op dagelijkse basis 
inzicht in de volledigheid en rechtmatigheid van de productieregistratie. Hierdoor hoeven 
er minder achteraf controles door de internal auditor plaats te vinden. In 2025 is hard 
gewerkt aan het werkend krijgen van alle signaleringslijsten en heeft vooral de 
zorgadministratie met deze signaleringslijsten gewerkt. Voor 2026 is het de ambitie om 
de validatiemonitor verder uit te rollen naar het primaire proces.  
 
In 2025 is veel aandacht besteed aan de controle op het PNIL proces, met name gericht 
op de controle op VOG, diploma’s en de vergewisplicht. Er is hiervoor een aanscherping 
in het proces ingericht en alle PNIL medewerkers zijn gecontroleerd. Ter borging worden 
de nieuwe PNIL medewerkers periodiek gecontroleerd.  
 
Per kwartaal wordt een interne audit uitgevoerd volgens het auditplan. Hierover wordt 
gerapporteerd aan het management en de Raad van Bestuur. Jaarlijks vindt een 
terugkoppeling van de belangrijkste resultaten plaats aan de Raad van Toezicht. 
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Ratio’s per jaar  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Abrona werkt met een meerjarenprognose. In de meerjarenprognose wordt gewerkt met 
meerdere scenario’s. Voor 2025 was het de doelstelling dat de zorgexploitatie positief is. 
Deze doelstelling is doorgerekend in de meerjarenprognose. In de meerjarenprognose 
zijn daarnaast de te verwachten investeringen volgens geactualiseerd strategisch 
vastgoedplan opgenomen. Op basis van bovenstaande uitgangspunten is een 
meerjarenprognose opgesteld en is een berekening gemaakt van het te verwachten 
resultaat, liquiditeit en solvabiliteit en de bankconvenanten. Hierbij wordt in alle jaren 
voldaan aan de bankconvenanten. 
 
Procuratiereglement 
Abrona heeft in het Procuratiereglement de (financiële) bevoegdheden en 
verantwoordelijkheden (volmachten) binnen Abrona en de bevoegdheden en 
verantwoordelijkheden richting derden vastgelegd. Ook in het reglement van toezicht en 
bestuursreglementen zijn verantwoordelijkheden en bevoegdheden vastgelegd.  
 
 
5.3 Strategische uitdagingen en risicobeheersing 
Abrona zet zich in om haar strategische doelstellingen te realiseren. Om hiervoor ook op 
financieel gebied verantwoordelijkheid te nemen, moeten worden geanticipeerd op 
toekomstige ontwikkelingen. De zorgsector wordt geconfronteerd met een aantal 
trends/ontwikkelingen, die risico's met zich meebrengen. Deze ontwikkelingen liggen op 
het gebied van arbeid, cyberveiligheid, regeldruk, juiste bekostiging en tarifering.  
In deze paragraaf zullen ze kort worden benoemd. 
 
In de zorg is schaarste aan gekwalificeerde professionals onverminderd groot, en ook 
blijft het verzuim hoog. Abrona zet fors in op werving van nieuwe collega’s en behoud 
van huidige professionals. Ook is er veel aandacht voor vitaliteit en gezonde leefstijl van 
de medewerkers. In de eerste maanden van 2025 daalde het ziekteverzuim ten opzichte 
van 2024, de laatste maanden van 2025 is het ziekteverzuim weer gestegen. Hierdoor 
was in 2025 het ziekteverzuim over het geheel genomen vergelijkbaar met 2024.  
 
In 2025 heeft Abrona de inzet van ZZP-ers nagenoeg geheel afgebouwd. Dit heeft veel 
inzet gevraagd van alle medewerkers binnen de organisatie. Er is gebouwd aan vaste 
teams, medewerkers hebben extra diensten gedraaid en medewerkers uit de 
ondersteunende diensten hebben waar mogelijk meegewerkt op locaties of op andere 
manieren ondersteund. Met deze gezamenlijke inspanning is het gelukt om vanaf 1 
januari 2026, met uitzondering van 1 locatie, ZZP vrij te werken. Zie hiervoor ook 
paragraaf 4.1. 
 

Ratio's per jaar Norm 2023 2024 2025 2026
D.S.C.R > 1,20 2,6 7,8 5,1 5,3
Solvabiliteit (Totaal eigen vermogen/ Totale opbrengsten > 15% 42% 47% 49% 52%
Solvabiliteit (Totaal eigen vermogen/ Balanstotaal) > 20% 53% 59% 60% 61%
Rentabiliteit (Netto resultaat/ Omzet) > 1,5% 1,1% 8,4% 2,4% 5,0%
Loan to value < 70% 34% 29% 26% 21%
EBITDA in % van de opbrengsten 3,0% 8,0% 5,8% 8,6%
Resultatenrekening (x € 1.000)
Opbrengsten 100.311€          108.726€          109.163€          112.188€          
Resultaat 1.089€             8.826€             2.621€             5.632€             
Kasstroomoverzicht (x € 1.000)
Liquide middelen 26.142€           31.386€           33.906€           37.278€           
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Abrona ondersteunt steeds meer cliënten met een intensieve en complexe 
ondersteuningsvraag. De complexiteit ontstaat mede omdat bij Abrona een steeds 
groter deel van de doelgroep tot de ouder wordende cliënt behoort. En omdat 
Abrona steeds meer cliënten ondersteunt die bijkomende problematiek hebben, 
bijvoorbeeld psychiatrische problemen, verslaving, etc. Met het opstellen van 
zorgprogramma’s wordt geformuleerd wat de gewenste ondersteuning voor deze 
doelgroepen is en hoe deze ondersteuning het beste kan worden ingevuld. Deze 
ontwikkeling heeft tevens invloed op de ontwikkelingen binnen het vastgoed. Het 
vraagt om een passende afstemming van het vastgoed bij de ondersteuningsvraag.  
 
De bekostiging van de zorg voor cliënten in een complexere doelgroep blijft een 
aandachtspunt. In 2025 is het kostenonderzoek van de NZA afgerond. In de tarieven 
voor 2026 is een duidelijke verschuiving zichtbaar naar een betere bekostiging van de 
complexe doelgroep. Daarnaast is in 2026 de vergoeding voor het vastgoed (NHC) 
aanzienlijk verhoogd. De bezuinigingen op de langdurige zorg zijn begin 2026 uitgesteld. 
Niet duidelijk is of en zo ja per wanneer deze bezuinigingen alsnog plaats zullen vinden. 
Abrona volgt deze ontwikkeling nauwgezet.  
 
Om een antwoord te vinden op het tekort aan professionals, en ook om de 
zelfredzaamheid van cliënten te vergroten wordt de mogelijkheid voor inzet van 
(arbeidsondersteunende) technologie onderzocht en waar mogelijk geïmplementeerd. In 
de komende jaren is dit een belangrijk thema binnen Abrona.  
 
Vanaf 1 januari 2025 handhaaft de Belastingdienst op schijnzelfstandigheid. Bedrijven en 
organisaties, waaronder ook zorginstellingen, die mensen als zzp’er inhuren voor werk 
dat zij niet zelfstandig uitvoeren, kunnen dan weer een boete of naheffingen krijgen. 
Daarbij geldt een overgangsperiode van 1 jaar waarin werkgevers en werkenden nog 
geen vergrijpboete krijgen als zij kunnen bewijzen dat zij stappen zetten tegen 
schijnzelfstandigheid. Dit heeft Abrona gedaan, zie voor een nadere toelichting paragraaf 
4.1. 
 
Als onderdeel van de begroting 2026 is een overzicht weergegeven van de risico’s die het 
realiseren van de begroting minder haalbaar maken. Deze risico’s worden hierna 
kwalitatief toegelicht, inclusief de mitigerende maatregelen.  
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Risico Impact Maatregelen Classificatie 
Niet kunnen 
vervullen van 
vacatures 

Hierdoor meer 
inzet 
uitzendkrachten 
nodig dan nu 
ingeschat in de 
begroting 

- Het traject rondom 
afbouw zzp heeft veel 
geleerd over het 
bouwen van vaste 
teams. Deze ervaringen 
worden toegepast in de 
werving van nieuwe 
medewerkers.  

- Er zal aanvullend 
worden geïnvesteerd in 
de ontwikkeling van 
medewerkers zodat zij 
zich voldoende capabel 
voelen om ook de 
complexe doelgroep te 
kunnen ondersteunen. 
Binnen deze doelgroep 
staan de meeste 
vacatures open. 

Operationeel 

Risico op 
vergrijpboete door 
handhaving 
belastingdienst op 
schijnzelfstandigheid 

(bijna) 
volledige 
afbouw van 
inzet zzp’ers 

- Abrona is de eerste 
organisatie in de regio 
waar afbouw zzp is 
gelukt. Het werken in 
vaste teams is 
aantrekkelijk voor 
mensen van buiten om 
bij Abrona te 
solliciteren. Hiermee 
heeft Abrona als 
werkgever een stapje 
voor op andere 
zorgaanbieders.  

-  

Operationeel 

Hoger ziekteverzuim 
of uitstroom 

Meer druk op 
medewerkers, 
meer inzet 
uitzendkrachten 
nodig 

- Het bieden van meer 
nabijheid op de locaties 
zodat er meer aandacht 
is voor 
teamontwikkeling, 
individuele aandacht 
voor medewerkers en 
preventie 
ziekteverzuim. 

- Extra investeren in 
ontwikkeling van 
medewerkers zodat zij 
zich voldoende 
competent voelen in 
hun werkzaamheden.  

- Onboarding programma 
zodat nieuwe 
medewerkers goed 
worden ingewerkt en 

Operationeel 
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Jaarlijks wordt het treasuryjaarplan opgesteld, zo ook in 2025. Hierin zijn de risico’s 
opgenomen met betrekking tot valuta, rente, markt, liquiditeit en solvabiliteit, inclusief 
de bijbehorende beheersmaatregelen.  
 
Het risicomanagement is belegd bij de compliance officer in samenwerking met de 
afdeling Control. In de risicoanalyse wordt de risico's, onzekerheden en 
beheersingsmaatregelen Abrona breed opgenomen. Abrona heeft aandacht voor het 
risico van fraude met bijvoorbeeld contact geld of niet volledige registratie van uren. Er is 
een frauderisicobeleid met bijbehorende beheersmaatregelen. In 2026 wordt het 
frauderisicobeleid opnieuw beoordeeld en indien nodig aangescherpt. De opzet van 
integraal risicomanagement staat op de planning voor 2026.  
  

opgevangen binnen het 
team 
 

Leegstand locaties 
neemt toe 

Leegstand leidt 
tot lagere 
inkomsten.  

- Het verminderen van 
leegstand is een van de 
vijf hoofdprioriteiten. 
Geprobeerd wordt om 
de lege plekken zo snel 
mogelijk weer te vullen, 
mits passend voor de 
cliënt en medewerkers 

- In 2026 zal Zorg in 
Evenwicht worden 
geïmplementeerd. Dit 
helpt de teams om 
inzicht te krijgen in wat 
een extra lege plek 
betekent voor de 
beschikbare inzet op 
locatie. Hierdoor 
kunnen zij beter sturen 
op de personele kosten 
op locatie in geval van 
een extra cliënt of een 
cliënt die weggaat.  
 

Tactisch 

Mogelijke 
bezuinigingen op 
Wlz in 2027 en 
verder 
  

Daling van het 
te vergoeden 
tarief en 
daarmee lagere 
inkomsten.  

- Of en zo ja voor 
hoeveel vanaf 2027 
sprake is van 
bezuinigingen is op dit 
moment nog onbekend.  

- Ter voorbereiding op 
een mogelijke 
bezuiniging op het Wlz 
kader is in de begroting 
2026 de doelstelling 
van 2% zorgresultaat 
opgenomen  
 

Strategisch 
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6| Bestuur en medezeggenschap 

6.1 Structuur, governance en integriteit 
Structuur 
Stichting Abrona is een zelfstandige stichting en heeft een eenhoofdige Raad van 
Bestuur (RvB). De Raad van Bestuur is belast met het besturen van de organisatie 
en heeft de dagelijkse leiding over de organisatie. Taken, verantwoordelijkheden en 
bevoegdheden van de bestuurder zijn statutair vastgelegd. Deze verantwoordelijkheden 
zijn het bewaken van de kwaliteit en veiligheid van de zorg- en dienstverlening en 
effectief realiseren van de maatschappelijke doelstelling en hiermee samenhangende 
bedrijfsresultaten van de organisatie. De bestuurder is NVZD-geaccrediteerd. De Raad 
van Bestuur legt verantwoording af aan de Raad van Toezicht (RvT). 
 
 
Statuten 
Een RvT-delegatie heeft in nauwe samenwerking met de bestuurssecretaris de statuten 
geactualiseerd. Voor tussentijdse vragen is Dirkzwager geraadpleegd. Ook de notariële 
afwikkeling is door Dirkzwager gedaan. De statuten zijn vastgesteld door de RvT op 2 
september 2024. 
Op 24 oktober 2024 is het reglement van de RvT vastgesteld, evenals het 
informatieprotocol dat geldt tussen RvB en RvT. Het reglement van de RvB is op deze 
datum door de RvT goedgekeurd. 
 
 
Organisatie 
De organisatie onderdelen in het primair proces zijn: Regio zorg en begeleiding, Regio 
intensieve zorg en Regio zeer intensieve zorg, Ambulante ondersteuning, Participatie en 
Behandeling en Expertise. Deze organisatie onderdelen worden elk aangestuurd door een 
manager. Deze is integraal verantwoordelijk voor de kwaliteit en veiligheid van de 
ondersteuning, zorg en dienstverlening aan cliënten binnen het betreffende organisatie 
onderdeel. Ook het realiseren van de doelstelling/bedrijfsresultaten van het organisatie 
onderdeel behoort tot de verantwoordelijkheden. 
 
De afdelingen in het primair proces worden gefaciliteerd door de bedrijfsondersteuning. 
De Bedrijfsondersteuning bestaat uit de volgende vier afdelingen:  
1. Abrona Support. Dit zijn de adviseurs medezeggenschap; adviseur informele zorg, 

adviseurs kwaliteit, innovatie en veiligheid; accountmanager zorgverkoop; adviseurs 
communicatie; adviseur fondsen- en subsidiewerving; programmacoördinator; 
functionaris gegevensbescherming; risk & compliance officer; bestuurssecretariaat; 
ambtelijke ondersteuning van OR en CCA/CFA en het secretariaat van een 3-tal 
centrale commissies (Adviescommissie Sociaal Plan, Interne Bezwarencommissie, 
Klachtencommissie medewerkers).  

2. Human Resources. Dit bestaat uit de onderdelen Leren & Ontwikkelen; Recruitment; 
HR-businesspartners en de HR-servicedesk.  

3. Control Finance & IT. Dit bestaat uit de onderdelen Control; Financiële Administratie; 
Zorgadministratie; ICT-Servicedesk, Functioneel Beheer en Applicatiebeheer.  

4. Vastgoed, Facilitair & Inkoop. Dit bestaat uit de onderdelen Vastgoed, Onderhoud & 
Beheer, Facilitaire zaken en Inkoop.  

Ook deze organisatieonderdelen worden elk aangestuurd door een manager/directeur. 
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Governance 
Abrona werkt volgens de Governancecode Zorg 2022 en heeft diverse gedragsregels 
die betrekking hebben op hoe we met elkaar omgaan of die betrekking hebben op 
professioneel handelen. Hieronder rekenen we onder meer de kernwaarden, 
integriteitafspraken en de interne gedragscode.  
 
In 2022 hebben we de gedragscode herzien met als uitgangspunt “Samen zorgen 
we voor een fijne werkplek”. We hebben de verantwoordelijkheid om met elkaar een 
veilige werkplek te creëren. Voor de cliënten én voor elkaar. Wij willen een open 
organisatie zijn waar we de dialoog aangaan en elkaar aanspreken waar dat nodig 
is. Deze gedragscode geeft handige kaders en richtlijnen voor het aanspreken op elkaars 
gedrag. De gedragscode wordt in de teams besproken. Deze code is te vinden op 
Intranet. 
 
Andere relevante wetgeving is de Wet bestuur en toezicht rechtspersonen (Wbtr), de Wet 
medezeggenschap cliënten zorginstellingen 2018 (Wmcz 2018) en de Wet toetreding 
zorgaanbieders (Wtza).  
Ook het Kwaliteitskompas gehandicaptenzorg 2023- 2028 leven we na binnen Abrona. 
Dit Kwaliteitskompas is per 1 januari 2023 ingegaan.  
 
 
Integriteitafspraken 
Naast het declareren van onkosten kan er ook sprake zijn van (relatie)geschenken die uit 
hoofde van de functie ontvangen worden. Hierover zijn binnen Abrona 
integriteitafspraken gemaakt. Deze gelden voor alle medewerkers, dus ook voor de raad 
van bestuur. Abrona is een ANBI organisatie. 
 
6.2 Raad van Bestuur 
 
Naam  Bestuursfunctie  Nevenfuncties  

Mw. J. Riteco (Jannie) Voorzitter RvB (m.i.v. 1 
juni 2025) 

Lid RvT Quarijn 

Mw. C. Piket (Toke) Voorzitter Raad van 
Bestuur (tot 28 juni 
2025) 

Voorzitter Vereniging Gehandicaptenzorg 
Utrecht  

Lid raad van toezicht UtrechtZorg 

Voorzitter RvT Stichting Sint Anna, 
Boxmeer (per 1 juni 2025) 

 
 
Afspraken declaraties bestuurder 
De Governance Code Zorg 2022 en de Gedragscode voor de goede bestuurder van de 
NVZD worden door de RvB van Abrona nageleefd. 
Binnen Abrona hebben we een reglement kostenvergoedingen en aannemen van 
geschenken RvB (vastgesteld door de RvT). Vanaf 2023 publiceren we de onkosten van 
de RvB op de website.  
De declaraties van de bestuurder waren passend, en zijn voor akkoord voorgelegd aan de 
RvT, in het licht van de maatschappelijke verantwoordelijkheid van Abrona. 
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Bezoldiging 
De bestuurder ontvangt een honorering binnen de kaders van de WNT, de 
aanvullende ‘Regeling bezoldigingsmaxima topfunctionarissen in de zorg’, en de 
klasse-indeling voor instellingen in de zorg. De bezoldiging wordt jaarlijks openbaar 
gemaakt in het jaarverslag. 
 
6.3 Centrale medezeggenschap  
 
De medezeggenschap bij Abrona voor cliënten en familie is vormgegeven volgens de 
Wet medezeggenschap cliënten zorginstellingen (WMCZ) en vertaald in de 
medezeggenschapsregeling voor de CCA, CFA, lokale raden en huiskameroverleggen. 
Abrona heeft een Centrale Cliëntenraad Abrona (CCA) en een Centrale Familieraad 
Abrona (CFA). Voor de centrale medezeggenschap voor medewerkers is de 
Ondernemingsraad (OR) het medezeggenschapsorgaan.  
 
De CCA en de CFA zijn adequaat gefaciliteerd om hun rol in te kunnen vullen. De 
Centrale Cliëntenraad krijgt ondersteuning van een coach/adviseur. Deze functionaris 
vervult ook een adviserende rol naar de CFA en is tussen beide raden de ‘linking pin’. De 
CFA heeft aangegeven meer ondersteuning nodig te hebben in de vorm van een 
onafhankelijk voorzitter en een onafhankelijke coach. Voor beide is een traject uitgezet 
voor 2026. De rol van onafhankelijk voorzitter is inmiddels ingevuld.  
 
Beide raden hebben secretariële ondersteuning en krijgen vergader- en werkfaciliteiten 
ter beschikking. De leden van beide raden ontvangen een (vrijwilligers)vergoeding voor 
het werk dat hun lidmaatschap met zich meebrengt.  
 
CCA en CFA hebben in hun vergaderingen regelmatig overleg met de bestuurder. Ook 
andere gasten (leden van de RvT, managers, en anderen) wonen op uitnodiging een 
gedeelte van de vergaderingen bij.  
 
Zowel de CCA als de CFA heeft een beperkt georganiseerde achterban. Mede door een 
minimale personele bezetting binnen de afdeling Medezeggenschap, is het contact van de 
CCA met de achterban in 2025 beperkt geweest. Met de achterban zijn wel de verslagen 
van de CCA-vergaderingen gedeeld. In 2025 is de basis gelegd voor beter contact met de 
achterban middels het platform TIM (cliëntenradenabrona.nl). De CFA heeft de notulen 
van de vergaderingen en periodiek nieuwsbrieven naar lokale familieraden en 
contactpersonen van cliënten verzonden. Ook hier is de basis gelegd voor verbetering 
van contact met de achterban middels TIM.  
 
Daar waar de cliënten- en familieparticipatie ook op locatieniveau formeel is geregeld, 
overleggen cliënten en familie met de teammanager.  
 
6.3.1. Centrale Cliëntenraad Abrona (CCA)  
 
In december 2025 bestond de CCA uit tien leden.  
 
De CCA kwam in het verslagjaar tien keer bijeen voor een reguliere vergadering. In de 
reguliere vergaderingen sloot de bestuurder in totaal zes keer aan.  
 
De CCA heeft meerdere gasten ontvangen: (regio-)managers, verschillende adviseurs 
van Abrona Support, de (externe) cliëntvertrouwenspersoon. De genodigden kwamen 
voor een toelichting (soms op advies- of instemmingsvragen), kennismaking of om de 
CCA mee te nemen in het proces rond ‘versneld veranderen’.  
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Delegaties uit de RvT hebben drie keer deelgenomen aan een CCA-vergadering of 
aan een overleg van het dagelijks bestuur.  
 
Door de leden van de CCA is veel werk verzet rond grote thema’s.  
 
De CCA en CFA werken zoveel mogelijk samen aan belangrijke onderwerpen. Voor 
vraagstukken die veel onderzoek vergen wordt vaak een CCA/CFA-commissie 
geformeerd. Er wordt zoveel mogelijk geprobeerd om met één gezamenlijk 
CCA/CFA-advies of instemming te komen (zie bij de CFA op welke thema’s advies of 
instemming is gegeven). In 2025 is er een nieuwe overlegstructuur afgesproken, zodat 
de vergaderingen van de CCA en CFA beter op elkaar aansluiten en de onderwerpen 
beter voorbereid met de bestuurder besproken kunnen worden.  
 
  
6.3.2. Centrale Familieraad Abrona (CFA) 
 
De CFA heeft vorig jaar acht reguliere vergaderingen gehouden. Eén CFA-lid (de 
voorzitter) heeft zijn lidmaatschap (wegens privé omstandigheden) beëindigd, de 
secretaris van de CFA heeft tijdelijk de voorzittersrol waargenomen.  
 
In december 2025 bestond de CFA uit vijf leden.  
 
 In de reguliere vergaderingen sloot de bestuurder aan. Zij heeft zich één keer laten 
vervangen door de bestuurssecretaris/manager Abrona Support.  
 
Om goed geïnformeerd te worden nodigt de CFA regelmatig bij Abrona betrokkenen uit. 
Zo is in 2025 gesproken met de (onafhankelijke) cliëntvertrouwenspersoon, bestuur van 
Stichting Vrienden van Abrona, managers, teammanagers, (beleids-)adviseurs, en leden 
van de RvT. Tal van onderwerpen zijn daarbij aan bod gekomen waaronder: de 5 
hoofdprioriteiten, versneld veranderen, participatie, brandveiligheid, Wie Betaalt Wat 
(productdefiniëring), nieuw elektronisch cliëntendossier, vastgoedbeleid.  
 
Door de CCA en de CFA is in 2025 gezamenlijke instemming- en/of advies gegeven over 
diverse onderwerpen.  
Instemming is gevraagd en gegeven op: 
v Benoeming 2e coach voor CCA 
v Benoemen Secretaresse voor onder meer CCA 
v Mee eten op de groep door begeleiding 
v Wijziging Algemene Voorwaarden 
v Brandveiligheid en Crisismanagement 
 
Advies is gevraagd en gegeven op: 
v Positief met kanttekeningen op Begroting 2026 
v Positief op de Jaarrekening 2024 
v Positief op benoeming Nieuwe Bestuurder  
v Positief Herbenoeming Raad van Toezicht lid 
v Positief Afschaffen ondertekening DVO (Dienstverleningsovereenkomst) 
  
Gezamenlijk overleg  
 
CCA en CFA hadden in 2025 negen keer agendaoverleg. De dagelijks besturen van beide 
raden bespreken in het agendaoverleg met bestuurder en bestuurssecretaris de te 
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verwachten advies- en instemmingsvragen, stemmen de agenda van de 
eerstvolgende vergaderingen en besluitvormingsprocessen af of delen belangrijke 
mededelingen.  
 
De financiële commissie van de CCA en CFA kwam in 2025 vier keer bijeen. De 
bestuurder en directeur Control, Finance & ICT bespreken dan de financiële maand/-
kwartaalrapportages en, zodra beschikbaar, de jaarrekening van het voorafgaande 
jaar, en de begroting voor het komende jaar. CCA en CFA hebben adviesrecht op 
jaarrekening en begroting.  
 
De commissie vastgoed is drie keer samengekomen in verband met diverse bouw- en 
nieuwbouwontwikkelingen bij Abrona.  
 
Bij de bespreking van jaarrekening en begroting sluit een vertegenwoordiging uit de 
financiële commissie van de OR aan.  
 
Een à twee keer per jaar hebben CCA, CFA en OR ook een ontmoeting met de RvT. 
 
 
6.3.4. Ondernemingsraad (OR) 
 
De medezeggenschap voor de medewerkers is geregeld conform de Wet op de 
ondernemingsraden (WOR). De bestuurder heeft maandelijks overleg met de OR. 
 
De OR werkt met drie vaste commissies en het dagelijks bestuur: 
De commissie Sociaal Beleid (CSB) behandelt voor de OR alle aangelegenheden over 
personeels- en sociaal beleid. 
De commissie Financiën en Organisatie (FO) behandelt alle aangelegenheden over 
financiën zoals de begroting, de jaarrekening en organisatorische aangelegenheden.  
De commissie Veiligheid, Gezondheid, Welzijn en Milieu (VGWM) behandelt voor de OR 
alles over het VGWM-beleid, zoals Arbo-aangelegenheden en de RI&E (risico-
inventarisatie en evaluatie). 
Alle drie commissies brengen advies uit aan de OR. 
 
Het dagelijks bestuur (DB) van de OR regelt samen met de ambtelijk ondersteuner het 
goede verloop van allerlei processen voor de OR, zoals het tijdig verschijnen van de 
agenda’s, de correspondentie met de bestuurder, de verslaglegging van de vergaderingen 
en de OR-publicaties voor de achterban.  
 
Een kleine greep uit alle OR-gebeurtenissen in het verslagjaar 2025 
Omdat de zittingstermijn van de OR op 31 december 2025 afliep, organiseerde de OR in 
oktober verkiezingen. Zeven OR-leden stelden zich opnieuw verkiesbaar en daarnaast 
meldden zich vier medewerkers die interesse hadden in het OR-lidmaatschap. Aangezien 
de OR uit 11 leden bestaat, was het niet nodig om verkiezingen te houden en leek het 
erop dat de OR de nieuwe termijn volledig bezet zou starten. Helaas trok één van de 
nieuwe leden zich na de sluitingsdatum terug. Hierdoor is het mogelijk dat er begin 2026 
alsnog tussentijdse verkiezingen worden georganiseerd. 
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Overzicht van de Advies- en Instemmingstrajecten 

 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Titel  Datum 
ontvangst 

Advies/ 
instemming/ 
initiatiefvoorstel 

Uitkomst 

Interne mobiliteit 09-01 Instemming Maatwerk is per 
medewerker mogelijk/ 
noodzakelijk. Dit valt 
niet in algehele 
beleids-regels vast te 
leggen  

Benoeming nieuwe bestuurder 
Abrona 

31-01 Advies Positief advies 
verleend 

Overdracht Bij Johannes 16-05 Advies Positief advies 
verleend 

Sluiting IBB 16-05 Advies Positief advies 
verleend 

Herbenoeming voorzitter RvT 
Abrona 

26-05 Advies Positief advies 
verleend 

Herontwikkeling de Valkenier en 
verhuizing de Reiger 

30-06 Advies Positief advies 
verleend 

Benoeming lid RvT 18-09 Advies Positief advies 
verleend 

Investering nieuwbouw De 
Valkenier 

24-09 Advies Positief advies 
verleend 

Beleidsplan BHV, brandveiligheid 
en crisismanagement 

10-11 Advies Positief advies 
verleend 

Gezonde leefstijl voor cliënten en 
medewerkers 

13-11 Initiatiefvoorstel Ligt bij bestuurder en 
krijgt in 2026 
opvolging in project 
Gezonde Leefstijl.  

Aanpassingen regeling  
arbeidsvoorwaarden BBL 2026 

04-12 Instemming Instemming verleend 

Aanpassingen regeling meerkeuze 
arbeidsvoorwaarden 2026 

04-12 Instemming 
 

Instemming verleend 
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Speerpunten OR 2025 

 
 
Overleg met RvT 
Ook dit jaar is er weer twee keer een overleg geweest met de RvT. Er wordt tijdens deze 
zgn. artikel 24-vergaderingen (verwijzing naar artikel 24 van de WOR) een half jaar 
terug- en vooruitgekeken. Daarnaast is er twee keer een informeel overleg geweest 
tussen de vicevoorzitter van de RvT en de voorzitter van de OR.  
 
Opleidingen en trainingen 
De OR heeft in 2025 weer een aantal trainingen gevolgd. In januari is gestart met een 
gezamenlijke training en door het jaar heen zijn er, naast OR-trainingen, ook trainingen 
speciaal voor de commissies bijgewoond. De OR volgt deze trainingen bij SBI Formaat. 
Zij leveren (maatwerk)trainingen en adviseren en coachen ondernemingsraden.  
 
 
6.4 Inzicht in kwaliteit 
Goede zorg en ondersteuning sluiten aan bij de persoonlijke behoeften en wensen van 
mensen met een beperking. Medewerkers van Abrona werken dagelijks samen met 
cliënten en verwanten aan deze zorg en ondersteuning. We meten de ervaringen van 
cliënten en medewerkers. Ook hebben we objectieve gegevens in de organisatie. Zo 
krijgen we een goed beeld. Wat gaat goed? Waar kan beter? Dat is een continu proces 
van meten, evalueren en verbeteren. Binnen Abrona werken we met dit kwaliteitsproces. 

Daarbij hanteren we het Kwaliteitskompas Gehandicaptenzorg 2023 – 2028 als kader. Dit 
houdt in dat we diverse instrumenten inzetten om richting te geven aan kwaliteit en om 
informatie over de kwaliteit te verkrijgen. Deze informatie gebruiken we om ervan te 
leren en te verbeteren. Zo hebben we een duidelijk omschreven werkwijze hoe we voor 
elke cliënt komen tot een geïndividualiseerd ondersteuningsplan. Ook meten we de 
ervaringen van cliënten en verwanten. We hebben interne en periodiek externe audits. 
We houden twee jaarlijks de kwaliteitsdialoog en nodigen een externe partij uit voor een 
visitatie. Eén keer per twee jaar leveren we een kwaliteitsbeeld op van Abrona. In het 
tussenliggende jaar maken we een voortgangsrapportage. 
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Hieronder is het verslag van de interne kwaliteitsdialoog opgenomen. Deze vindt 
plaats op basis van het kwaliteitsbeeld. 

 

Verslag interne reflectie over het kwaliteitsbeeld 

Op 29 april 2026 is met een afvaardiging van de CCA, CFA, OR en RvT intern 
gereflecteerd op het Abrona Kwaliteitsbeeld. De bestuurder, drie MT leden en vijf 
leden van de werkgroep kwaliteitskompas waren hierbij aanwezig. Het was een 
gezamenlijke, digitale bijeenkomst.   
  
Na een korte introductie en kennismaking is in twee groepen het gesprek gevoerd over 
de vragen;  

• Gaat dit rapport over Abrona? 
• Wat valt je op? 
• Wat wil je er over zeggen? 
• Wat mist er nog?  

  
Het kwaliteitsbeeld geeft een herkenbaar en overzichtelijk beeld van Abrona en laat goed 
zien welke onderwerpen spelen binnen Abrona. De compacte opzet maakt het prettig 
leesbaar en toegankelijk voor een brede doelgroep, waaronder cliënten, medewerkers en 
verwanten. Het geeft ook extra duiding en informatie van onderwerpen die Abrona breed 
spelen, maar niet bekend zijn bij alle betrokkenen. 
De CCA geeft aan dat het kwaliteitsbeeld een herkenbaar beeld van Abrona schetst, maar 
dat de stem van de cliënt hierin onvoldoende zichtbaar is. De CCA had graag meer 
ervaringen en quotes gezien ter verdieping en inkleuring van de feitelijke beschrijvingen 
van de thema’s.  
Daarnaast wordt een verschil gezien tussen de theoretische uitgangspunten en de 
uitvoering in de praktijk van Triple C, maar is er begrip voor de tijd die nodig is om Triple 
C daadwerkelijk goed te implementeren.  
Verder merkt de CCA op dat het aantal incidentmeldingen (1.200) de indruk wekt dat er 
veel incidenten zijn. Dit vraagt om meer context en duiding, zodat de cijfers beter te 
begrijpen en te beoordelen zijn.  
Tot slot benadrukt de CCA het belang van een heldere en toegankelijke klachtenroute. 
Signalen dat klagen soms wordt ontmoedigd zijn zorgelijk en onwenselijk. Een duidelijke 
klachtenprocedure kan hieraan bijdragen.  
  
De CFA sluit zich aan bij de terugkoppeling van de CCA en geeft aan dat het perspectief 
van verwanten wat meer kan worden uitgelicht. De CFA leest nieuwe informatie, wat laat 
zien dat het kwaliteitsbeeld ook informerend van waarde is.  
Daarnaast mag medezeggenschap nadrukkelijker worden belicht, gezien de 
inzet die Abrona hierop pleegt en de beperkte zichtbaarheid hiervan in het verslag.  
De CFA benadrukt het belang van context en duiding bij cijfers, zodat deze niet alleen 
kwantitatief maar ook kwalitatief worden geïnterpreteerd. Bij de incidentcijfers wordt 
bijvoorbeeld aangegeven dat het aantal in eerste instantie leidt tot schrik, maar met 
toelichting beter te begrijpen is. Deze context wordt bij voorkeur direct in het verslag 
opgenomen, eventueel aangevuld met benchmarkcijfers.  
Ook wordt de klachtenroute als onduidelijk ervaren. Daarbij wordt gemist waarop deze 
constatering precies is gebaseerd en wat er concreet onduidelijk is. Nadere toelichting 
hierover is wenselijk. Tot slot spreekt de CFA de wens uit om 
cliënttevredenheidsonderzoeken ook vanuit het perspectief van verwanten in te zetten, 
om zo tot een meer integraal kwaliteitsbeeld te komen.  
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Vanuit de OR wordt niet direct herkend dat het gebruik van ONS ECD nog onwennig 
is. Vanuit de kwaliteitswerkgroep wordt echter aangegeven dat er in de directe zorg 
nog knelpunten zijn in het gebruik van ONS, wat ook wordt herkend door de MO en 
B&E.  
Ook in relatie tot de OVZ levert het werken met ONS uitdagingen op, omdat de 
logica van het vorige ECD ontbreekt. Hierdoor is er een heldere werkinstructie 
nodig. Deze wordt momenteel ontwikkeld, waarbij ook ervaringen van andere 
organisaties worden betrokken. Dit blijft een belangrijk aandachtspunt.  
Na gezamenlijke bespreking is geconcludeerd dat de beschrijving in het 
kwaliteitsbeeld een passende weergave geeft van de ervaren onwennigheid met 
ONS.  
 
De Raad van Toezicht herkent Abrona in het kwaliteitsbeeld en waardeert de aanvullende 
informatie. Er wordt gevraagd om meer context bij de cijfers, zoals Abrona’s eigen 
interpretatie, een vergelijking met voorgaande jaren en een vergelijking met andere 
organisaties van vergelijkbare grootte. Het zou helpen als inspectiemeldingen, die 
volgens de manager B&E zijn afgenomen, worden opgenomen in het kwaliteitsbeeld 
omdat deze iets zeggen over de kwaliteit. Het laatste hoofdstuk kan nog duidelijker door 
o.a. de relatief nieuwe werkwijze met het kwaliteitskompas extra toe te lichten. 
 
De Raad van Bestuur vindt dat het kwaliteitsbeeld een mooi integraal beeld 
van Abrona geeft. De brede doelgroep maakt het lastig om alle groepen volledig te 
vertegenwoordigen, maar er is een goede poging gedaan. De stem van de cliënt kan 
zichtbaarder worden door per onderwerp ook ervaringen toe te voegen. Het gesprek 
werd als prettig en constructief ervaren. 
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7| Maatschappelijk verantwoord 
ondernemen 

7.1 Vrienden van Abrona  
Stichting Vrienden van Abrona is in 1997 opgericht om het maatschappelijk 
draagvlak en netwerk van (de cliënten van) Abrona te vergroten; middelen 
(financieel of in natura) te verwerven, die bijdragen aan voorzieningen en activiteiten 
voor cliënten van Abrona.  
 
Vrienden van Abrona ondersteunt de cliënten van Abrona, waar mogelijk en gewenst, 
vanuit een warme vriendschap, met enthousiasme, organisatiekracht en financiële 
middelen. Over projecten, de inzet van middelen en nieuwe ontwikkelingen vindt 
regelmatig overleg plaats met de bestuurder en managers van Abrona. Het bestuur 
vergadert vier keer per jaar. Tijdens dit overleg worden o.a. de nieuwe wensen van 
locaties besproken.  
 
Thema’s  
Vrienden van Abrona sluit aan bij de visie en strategie van Abrona. Daarom heeft het 
bestuur besloten om aan te sluiten bij de volgende thema’s: 

- Het vergroten van zelfredzaamheid van cliënten, bijvoorbeeld door educatie. 
- Digitale ontwikkeling t.b.v. cliënten. 
- Activiteiten die zorgen voor een ‘geluksmomentje’. 

 
In 2025 heeft Vrienden mooie wensen en activiteiten gerealiseerd dankzij de gulle steun 
van particulieren, bedrijven en fondsen. Een greep uit de wensen: 

- De inrichting van de nieuwe fysiotherapieruimte 
op het Orionplein zodat cliënten niet meer naar 
het gezondheidscentrum hoeven voor een 
behandeling. 

- Belevenistheater: medewerkers hebben 
workshops gevolgd om samen met cliënten 
theatervoorstellingen te organiseren. Hier staat 
niet de dialoog centraal maar de zintuigen zoals 
ruiken, voelen en horen! 

- Op locatie Koetshuis Nijevelt is een basketbalpaal 
en een tuinkas geplaatst waar cliënten veel 
gebruik van maken. 

- Vrienden van Abrona heeft deelname aan de 
Abrona Pride in Utrecht mogelijk gemaakt en de 
jaarlijkse AbronaLoop in Leische Rijn. 

- Diverse bedrijven hebben cliënten op een 
gezellige dag getrakteerd door uitjes te 
organiseren en klussen op locatie uit te voeren.  
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In 2026 gaan we aan de slag met de volgende projecten: 
• Gefaseerde realisatie van de Beweeg & Beleeftuin van Uranushof 
• Belevenistafel en duofiets voor locatie Valkenier 
• Een duofiets voor locatie Asschat 
• Een tuinkas voor de Kosmos 

 

Bestuursleden Bestuursfunctie  
Mw. B.H.W.M. van den Broek Nusman (Birgitte) Voorzitter 

Mw. M.V.M. Hartskeerl (Mascha) Penningmeester 

Dhr. T.A.P. Peijster (Tom) Secretaris 

Mw. R. Brand (Remke) Algemeen Bestuurslid 

 
Meer informatie over Vrienden van Abrona is terug te vinden op de website 
www.vriendenvanabrona.nl 
 
 
7.2 Maatschappelijk Verantwoord Ondernemen en Social Return 
 
In Nederland maakt SROI in het bedrijfsleven een opmars en wordt het vaak gekoppeld 
aan maatschappelijke verantwoord ondernemen. Naast het economisch functioneren wil 
het bedrijfsleven ook waarde toevoegen aan de samenleving (People, Planet en Profit).  
Bedrijven willen een bijdrage leveren aan het vergroten van de arbeids)participatie van 
mensen voor wie betaald werk- en deelname aan de samenleving niet vanzelfsprekend 
is. 
 
7.3 SROI mogelijkheden bij Abrona 
 
Wij bieden diverse mogelijkheden om de maatschappelijke waarde van een bedrijf of 
leverancier te vergroten. Door activiteiten te organiseren, middelen te verstrekken, 
werkgelegenheid te creëren of te investeren in kennis wordt de maatschappelijke positie 
versterkt van cliënten en hun leefwereld vergroot. Samen creëren we meer kansen en 
brengen we kleur aan in het leven van cliënten van Abrona. In overleg met de 
leverancier bekijken we welke opties het best passend zijn. Verhuisbedrijf Mondial 
Movers maakte bijvoorbeeld een voorstelling mogelijk voor de bewoners van de 
Valkenier.  
 
SROI verplichting Abrona 
Abrona levert voor diverse gemeenten ambulante dienstverlening. Bij de aanbesteding 
hoort ook een Social return verplichting. Abrona geeft invulling aan de Social Return door 
dienstverlening af te nemen van de sociale werkvoorziening BIGA in Zeist voor het 
groenonderhoud op locatie Sterrenberg. Daarnaast begeleidt Abrona ook een aantal 
leerlingen en stagiaires die als Social Return invulling mogen worden opgevoerd.  
 

http://www.vriendenvanabrona.nl/
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7.4 Duurzaamheid en milieu  
Abrona is actief betrokken bij duurzaamheid en verduurzaming, in samenwerking met 
regionale partners en brancheorganisaties zoals de Vereniging Gehandicaptenzorg 
Nederland (VGN).  
 
Kernpunten van Abrona's duurzaamheidsinzet (Green Deal): 
- Verduurzamen van de leefomgeving: Samen met gemeenten en andere 

zorgaanbieders heeft Abrona zich gecommitteerd aan de Green Deal "Duurzame Zorg, 
voor een gezonde toekomst". 

- Samenwerkingsovereenkomst Eikenstein (2024): Een concreet voorbeeld is het 
project Eikenstein, een samenwerking met Nabijwonen en Kwintes, gericht op een 
duurzame woonbuurt waar wonen, zorg en natuur samenkomen. 

- Zorgtechnologie & Slimme Zorg: Abrona zet technologie in om zorg slimmer te 
organiseren, wat bijdraagt aan duurzaamheid (o.a. minder reistijd, efficiënter 
energieverbruik). Voorbeelden zijn beeldzorg, sensortechnologie 
(epilepsie/nachtzorg), en zorgrobots. 

- Duurzame Voeding en Afval: Onder de vlag van de Groene Gehandicaptenzorg 
(aangesloten bij de Green Deal 3.0) werkt Abrona samen met VGN, Nature For Health 
en IVN aan vergroening van terreinen en duurzamer voedingsaanbod. 
- We elektrificeren stap voor stap ons wagenpark. 
- Het gas dat wij inkopen wordt CO2 gecompenseerd. 

 
afbeelding: Resultaat van de zonnepanelen 
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Zonnepanelen 
In totaal plaatsten wij in de afgelopen jaren ca. 3300 zonnepanelen op onze 
gebouwen. Jaarlijks wekken wij daarmee ongeveer 900.000 kWh aan energie op. 
Hiermee wordt onze doelstelling bereikt. 
 
 
Beleid duurzaamheid 
In 2026 stellen we een duurzaamheidsbeleid op. Belangrijke thema’s daarbij zijn 
gezondheidsbevordering, kennis & bewustwording, CO2 reductie, circulariteit en het 
terugdringen van medicijnresten. De CO2 route kaart is bijna gereed. 
   
 

  

Afval scheiden is duurzaam 
 
- Duurzaamheid: Beter afvalbeheer, minder restafval en minder gebruik van afvalzakken. 
- Efficiëntie: Minder schoonmaaktijd, door prullenbakken op centrale plekken. 
- Kostenbesparing op lange termijn: Plasticafval wordt gratis opgehaald. Door dit goed te 

scheiden, verlagen we de kosten voor restafval. 
- Meer beweging: de medewerker zet automatisch wat extra stappen bij het weggooien 

van afval. Een kleine moeite met een groot effect! 
 
Ook de afvalunits zijn duurzaam en maatschappelijk verantwoord, gemaakt van gerecycled 
materiaal. Een onderdeel in het productieproces wordt uitgevoerd door medewerkers met 
een afstand tot de arbeidsmarkt, waardoor we ook sociaal een steentje bijdragen. 
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8| Samenwerkingsrelaties en verbonden 
partijen 

We werken samen met talrijke partners in regio Utrecht. Dit willen we verder 
vormgeven. Daarom zullen we in de komende jaren regelmatig met onze 
netwerkpartners in gesprek gaan over hoe we dat goed samen kunnen doen. 
  
Met de volgende organisaties werken we samen. Dit overzicht is niet limitatief. 
 
• VGU 
• Bestuurlijk Gezond Utrecht 
• Met ouderenzorg AxionContinu, Santé, Silverein, Quarijn, Careijn 
• GGZ Altrecht en GGZ-centraal 
• Kwintes, Tussenvoorziening, welzijnsorganisaties 
• Ziekenhuizen, AVG poli’s, voorstel poli gezond leven voor cliënten met een 

verstandelijke beperking en obesitas 
• Met collegae organisaties binnen de VGU (o.a. VGU projecten en platform). Tevens lid 

van diverse stuur – en projectgroepen m.b.t. complexe zorg, medisch toegankelijke 
zorg, toekomstbestendige zorg, arbeidsmarkt en participatie 

• Academy Het Dorp  
• VGN academy  
• Academy voor zelfstandigheid 
• Woningcorporaties 
• Gemeenten 
• Onderaannemers 
• Branche VGN 
• Landelijke ondersteuningsorganisaties cliëntenraden 
• Werkgeversorganisatie Utrecht Zorg  
• Onderwijsorganisaties 
• Academische Werkplaats GOUD 
• Beroepsopleidingen, Hogescholen, universiteiten 
• Samenwerkingsovereenkomst inzake wonen en zorgverlening in pand Eikenstein te 

Zeist (Abrona – Kwintes – nabij Wonen) 
• Samenwerking binnen Viantes (Wmo): de Tussenvoorziening, Lister, WIJ 3.0, Abrona, 

Leger des Heils, Jados en Humanitas DMH 
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Deel 2: Jaarverslag  
Raad van Toezicht 



   
 

 
 

Raad van Toezicht in 2025 

Inleiding 
De Raad van Toezicht is verantwoordelijk voor het integraal toezicht op het beleid van de Raad van 
Bestuur en de algemene gang van zaken binnen Abrona. Tot de kerntaken behoren het adviseren van 
de Raad van Bestuur, het goedkeuren van de begroting en jaarrekening, en het fungeren als 
sparringpartner bij strategische en organisatorische vraagstukken. Tevens vervult de Raad van 
Toezicht de werkgeversrol richting de Raad van Bestuur. De Raad van Toezicht doet dit vanuit het 
streven naar realisatie van de maatschappelijke doelstelling van Abrona en met de cliënten als 
centraal uitgangspunt. 
 
In 2025 liep de strategie 2023–2025 af. In het najaar hebben de Raad van Bestuur en het 
managementteam te onderzoeken strategische uitgangspunten geformuleerd die richting moeten 
geven aan de nieuwe strategie voor de periode 2027–2030. Deze uitgangspunten hebben onder meer 
betrekking op doelgroepen, medewerkers en vastgoed. De verdere uitwerking en toetsing hiervan 
vindt plaats in 2026.  
Daarnaast werd de behoefte aan meer focus gevoeld. Dit heeft geleid tot het benoemen van vijf 
hoofdprioriteiten voor 2025: 
• Zorg In Evenwicht (capaciteitsmanagement) 
• Afbouw inzet zzp’ers in de zorg 
• Lege plekken op woonlocaties 
• Brandveiligheid, BHV en crisismanagement 
• Toekomstbestendig vastgoed: Eikenstein en Valkenier  
De Raad van Toezicht is een sparringpartner van de Raad van Bestuur bij zowel de strategische 
uitgangspunten als de genoemde vijf hoofdprioriteiten. 
 
De Raad van Toezicht heeft haar toezichthoudende taak vervuld door gedurende het jaar via 
bestuursrapportages en commissiebesprekingen de voortgang op strategie en prioriteiten te volgen. 
Specifieke aandacht was er voor continuïteit van zorg na de afbouw van zzp-inzet, de beheersing van 
risico’s rond brandveiligheid en de financiële consequenties van vastgoedontwikkelingen. 
 
Rondom de strategieontwikkeling en de hoofdprioriteiten hebben de Raad van Toezicht, Raad van 
Bestuur, managementteam, de Centrale Cliënten- en Familieraad en de Ondernemingsraad meerdere 
keren met elkaar gesproken over de richting, de realiseerbaarheid en relevante aandachtspunten. 
 
Samenstelling 
De Raad van Toezicht bestond in 2025 grotendeels uit vijf leden. Na het vertrek van Marion 
Frissen per 13 juli, vanwege het einde van haar zittingstermijn, telde de Raad tijdelijk vier leden. 
Per 1 november 2025 is Marlies van Loon benoemd als haar opvolger, waarna de Raad weer uit 
vijf leden bestond. 
 
In onderstaand overzicht zijn de namen van de leden, hun rollen binnen de Raad van Toezicht, en 
hun hun hoofd- en nevenfuncties opgenomen. Ook is de datum van herbenoeming danwel aftreden 
opgenomen.  
 
De samenstelling van de Raad van Toezicht kent een divers palet aan deskundigheden, zoals 
kennis en ervaring van en in zorgorganisaties, governance, kwaliteit en veiligheid, 
informatietechnologie en financiële aangelegenheden. Hierdoor kan de Raad vanuit verschillende 
perspectieven invulling geven aan zijn toezichthoudende rol. 
 
Het aantal (al dan niet bezoldigde) nevenfuncties van de leden is in overeenstemming met de 
Governancecode Zorg 2022 en met de eisen van onafhankelijkheid en het voorkomen van 
belangenverstrengeling.  
 
Overeenkomstig de Governancecode zorg 2022 is de benoemingstermijn van leden van de Raad 
van Toezicht maximaal 2 keer 4 jaar. 
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Statuten, reglementen en Governancecode zorg 2022 
De principes van de Governancecode Zorg 2022 vormen de leidraad voor het handelen van de Raad 
van Toezicht evenals voor de samenstelling, de beloning, het functioneren en het evalueren van de 
Raad en haar subcommissies. De Raad van Toezicht heeft een toezichtsvisie die is opgenomen op de 
openbare webpagina van de Raad van Toezicht.  
 
De taken en verantwoordelijkheden van de Raad van Toezicht zijn vastgelegd in de statuten van de 
stichting Abrona en in het reglement van de Raad van Toezicht en de reglementen van de 
commissies. Ook is er een algemeen profiel voor leden, dat als basis dient voor de werving, selectie 
en (her)benoeming van leden van de Raad van Toezicht.  

 
Naam 

rol in RvT en 
commissies 

datum van aantreden hoofdfunctie nevenfuncties 

Mevrouw I.H. (Ingrid) 
Hissink 

Voorzitter RvT 
Lid 
Remuneratiecom
missie 

September 2021 
Voorzitter per 1 januari 
2024 

Directeur-
bestuurder 
Amsterdam 
UMC Holding BV 
(tot 15 april 
2026) 

* Lid RvT Stichting 
GGZ-NHN  

Mevrouw B.J. 
(Bregje) Mollee 

Vice voorzitter 
RvT 
Voorzitter 
Auditcommissie 
Kwaliteit, 
Veiligheid en 
Arbeid 
Voorzitter 
Remuneratiecom
missie 

Oktober 2019 
Herbenoeming per 4 
september 2023 

Algemeen 
Directeur 
Register 
Belastingadvise
urs 

* Host podcast Het 
HR-halfuurtje 

De heer E.N. (Elmer) 
de Boer 

Lid RvT 
Lid 
Auditcommissie 
Financiën en 
Risicobeheersing   

Maart 2019 
Herbenoeming per 25 
januari 2023 

Manager New 
Flex en 
Directeur Eneco 
XL Integrated 
Projects B.V. 

* Gastdocent 
Nyenrode Energy 
Delta Institute, 
International Mini 
MBA Energy 
Transition and 
Innovation 

De heer N.D. (Nathal) 
van Rijn 

Lid RvT 
Voorzitter 
Auditcommissie 
Financiën en 
Risicobeheersing 

Maart 2019 
Herbenoeming per 25 
januari 2023 

Directeur 
Centric Health 
Nederland  

* Lid RvT Stichting 
Esdégé-Reigersdaal  
* Voorzitter Stichting 
Erfgoed Huize Bijdorp 
te Voorschoten 
* Strategisch 
adviseur Congregatie 
van H. Catherina van 
Siena 

Mevrouw M.A.G. 
(Marion) Frissen 

Lid RvT 
Voorzitter 
Auditcommissie 
Kwaliteit, 
Veiligheid en 
Arbeid 

Juli 2021 einde 
zittingstermijn 13 juli 
2025 

Zelfstandig 
adviseur 
zorgsector en 
gecertificeerd 
toezichthouder.  

 

Mevrouw M.l. 
(Marlies) van Loon 

Lid RvT Per 1 november 2025 Bestuurder 
Youké Sterke 
Jeugd 

* Bestuurslid 
Jeugdzorg Nederland 
* Lid 
coöperatiebestuur 
PGGM  *Lid RvT De 
Onderwijsspecialisten  
* Lid RvT Bartiméus 
Fonds 
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Vergaderingen 
De Raad van Toezicht kwam in 2025 zes keer bijeen voor een reguliere vergadering. De 
voorbereiding van de vergaderingen gebeurde in het reguliere overleg tussen de voorzitter van 
de Raad van Toezicht en de Raad van Bestuur. De vergaderingen van de Raad van Toezicht 
werden voorafgegaan door de vergaderingen van de Auditcommissie Kwaliteit Veiligheid en 
Arbeid en de Auditcommissie Financiën en Risicobeheersing. 
 
De Auditcommissie Kwaliteit Veiligheid en Arbeid is een voorbereidende commissie van de 
Raad van Toezicht waarin actuele onderwerpen over kwaliteit, veiligheid en arbeid meer 
uitgebreid besproken worden. Dit gebeurt samen met de Raad van Bestuur en, afhankelijk van 
het onderwerp, met managers en andere collega’s van Abrona. De Auditcommissie Kwaliteit 
Veiligheid en Arbeid vergaderde in 2025 vijf keer.  
 
De Auditcommissie Financiën en Risicobeheersing is ook een voorbereidende commissie. Deze 
commissie richt zicht specifiek op onderwerpen zoals financiën en risicomanagement, vastgoed en 
ICT. Deze worden in dit overleg besproken met de Raad van Bestuur, managers en andere collega’s 
van Abrona. In 2025 had de Auditcommissie Financiën en Risicobeheersing zes vergaderingen.  
 
Beide auditcommissies rapporteren in de vergaderingen van de Raad van Toezicht, ter voorbereiding 
op besluitvorming en bespreking. 
 
De Remuneratiecommissie is evenals de hiervoor genoemde commissies voorbereidend van karakter. 
De commissie richt zich op het functioneren van de Raad van Bestuur in brede zin, naast de adviesrol 
vallen hier o.a. onder de voorbereiding van benoeming, schorsing en ontslag, de beloning en de 
arbeidsvoorwaarden van de Raad van Bestuur. De commissie heeft drie keer met de Raad van 
Bestuur vergaderd in 2025. Ook is het aan de commissie om de jaarlijkse zelfevaluatie van de Raad 
van Toezicht voor te bereiden.  
 
De externe accountant was op 27 februari 2025 in Auditcommissie Financiën en Risicobeheersing om 
de managementletter 2024 te bespreken. Vervolgens was de externe accountant zowel bij de 
vergaderingen van de Auditcommissie Financiën en Risicobeheersing als de plenaire vergadering van 
de Raad van Toezicht aanwezig op respectievelijk 23 mei 2025 en 26 mei 2025. Het doel was de 
bespreking en de goedkeuring van de jaarrekening 2024. Op 27 november 2025 is de externe 
accountant aanwezig geweest in de vergadering van de Auditcommissie Financiën en 
Risicobeheersing voor de bespreking van het auditplan 2025. 
 
Contacten met belanghebbenden 
De Raad van Toezicht hecht waarde aan het onderhouden en versterken van contacten met 
belanghebbenden en het volgen van relevante ontwikkelingen binnen het toezicht- en 
governanceveld. In 2025 is door verschillende leden van de Raad deelgenomen aan bijeenkomsten 
en opleidingen van onder meer KPMG, NVTZ, NVZD en academische partners. Tijdens deze 
bijeenkomsten werd kennis opgedaan over actuele ontwikkelingen op het gebied van governance, 
toezicht, data en Europese regelgeving en over de veranderende rol van toezichthouders. Deze 
kennis wordt door de Raad betrokken bij het eigen functioneren en bij de verdere ontwikkeling van het 
toezicht. 
 
Onderwerpen besproken in de vergaderingen 
In 2025 zijn weer veel onderwerpen besproken in de plenaire Raad van Toezicht vergaderingen en in 
de auditcommissies. Een greep uit de belangrijkste onderwerpen die zijn besproken:  
 
Bestuur en toezicht 

• Benoeming nieuwe bestuurder 
• Herbenoemingsprocedure RvT-leden 
• Herbenoeming voorzitter RvT, Ingrid Hissink 
• Werving en benoeming van nieuw lid RvT, Marlies van Loon 
• Bezoldiging RvB en RvT 2026 
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Financiën en rapportages 
• Kwartaal- en maandrapportages 
• Jaarrekening 2024 
• Begroting 2026 
• Management letter 
• Treasury jaarplan Abrona 2026 

 
Strategie en organisatieontwikkeling 

• Proces en strategische uitgangspunten voor de nieuwe strategieperiode 
• Voortgang op de vijf hoofdprioriteiten van 2025 
• Vastgoedontwikkelingen 
• Bestuursrapportages 

 
Wisseling van bestuur 
In 2024 is de Raad van Toezicht gestart met de werving van een nieuwe voorzitter van de Raad van 
Bestuur, uitgevoerd in samenwerking met een werving- en selectiebureau. Het proces volgde een 
gestructureerde aanpak met longlist- en shortlistselectie, sollicitatierondes en adviesgesprekken met 
de medezeggenschapsorganen. Door de nauwe betrokkenheid van de verschillende adviesorganen 
en het managementteam was er brede steun voor de uiteindelijke keuze. 
Op 22 februari 2025 heeft dit geleid tot de benoeming van Jannie Riteco, die per 1 juni 2025 is gestart 
en past bij de ambities en waarden van Abrona. 
Met de start van een nieuwe bestuurder nam de voorgaande bestuurder, Toke Piket, per 28 juni 2025 
afscheid. De Raad van Toezicht heeft ruim stilgestaan bij dit afscheid en waardering uitgesproken 
voor haar zes jaar inzet, waarin zij met daadkracht en oog voor mens en organisatie heeft bijgedragen 
aan de ontwikkeling van Abrona, het versterken van de strategische koers en het financieel op orde 
brengen van de organisatie.  
 
Overleggen met advies- en medezeggenschapsorganen, contacten binnen de organisatie en 
werkbezoeken 
De Raad van Toezicht vindt het belangrijk dat invloed van alle gremia op beleid en besluiten mogelijk 
is en neemt de rol en adviezen van deze gremia zeer serieus. Het voorgaande faciliteert hij door 
contact te houden met de verschillende medezeggenschaps- en adviesorganen. Een 
vertegenwoordiging van de Raad van Toezicht woonde twee keer een overlegvergadering bij van de 
Ondernemingsraad met de Raad van Bestuur. Daarnaast was er overleg met de Centrale 
Cliëntenraad en Centrale Familieraad. De Raad waardeert dat de rol van deze gremia in de 
beleidscyclus van Abrona goed is geregeld. De advies- en medezeggenschapsorganen worden niet 
alleen betrokken volgens wettelijke voorschriften, maar ook in een vroeg stadium van beleidsvorming. 

Ook legt de Raad van Toezicht werkbezoeken af. Op 30 januari 2025 bezocht de Raad locatie 
Brediushof. Op 13 november 2025 was de Raad op bezoek bij locatie Jupiterhof en Zonnelaan en op 
24 november 2025 was er een bezoek bij de locatie De Kosmos. Deze kennis wordt door de Raad 
betrokken bij het eigen functioneren en bij de verdere ontwikkeling van het toezicht. 

Ontwikkelingen in het toezichthouderschap en de zelfevaluatie 
Aan de professionaliteit en deskundigheid van de leden van de Raad van Toezicht worden hoge eisen 
gesteld. Dit vereist permanente ontwikkeling, feedback en reflectie. Op 13 november 2025 heeft de 
Raad van Toezicht de jaarlijkse zelfevaluatie uitgevoerd. De bijeenkomst had zowel een reflectief als 
een toekomstgericht karakter, met aandacht voor het eigen functioneren, de samenwerking met de 
Raad van Bestuur en de strategische opgaven voor 2026. Tijdens de evaluatie is gekeken naar de 
opvolging van actiepunten uit 2024 - 2025, de bevindingen uit de commissie-evaluaties en zijn de 
toezichtprioriteiten voor 2026 vastgesteld. Deze richten zich op de werving van twee nieuwe RvT-
leden en een goede start met een inwerkprogramma (in 2027 volgt de werving van een derde lid), en 
op de verdere ontwikkeling van de toezichtvisie in aansluiting op de strategische heroriëntatie van 
Abrona, met bijzondere aandacht voor organisatiecultuur en leiderschap en voor kwaliteit van leven en 
innovatie in de zorg. De volledige actualisatie van de toezichtvisie vindt plaats in het najaar van 2026.  
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In het kader van de doorontwikkeling van het toezichthouderschap hebben de leden van de 
Raad van Toezicht in 2025 deelgenomen aan diverse bijeenkomsten en opleidingen op het 
gebied van governance, toezicht en verantwoording, zoals eerder in dit verslag toegelicht. De 
wijze waarop de Raad invulling heeft gegeven aan deskundigheidsbevordering en zelfevaluatie 
voldoet aan de accreditatievereisten en is vermeld op de website van de NVTZ. 
 
Bezoldiging 
De bezoldiging van de leden van de Raad van Toezicht wordt jaarlijks vastgesteld op basis van 
de WNT, de aanvullende ‘Regeling bezoldigingsmaxima topfunctionarissen in de zorg’, en de 
klasse-indeling voor instellingen in de zorg. Hierbij gelden als uitgangspunten dat voor Abrona 
categorie klasse IV van toepassing is. Dit betekent dat het maximale toegestane percentage 
voor de individuele toezichthouders wordt gekoppeld aan het voor dat jaar geldende 
bezoldigingsmaximum van topfunctionarissen. De bezoldiging wordt jaarlijks openbaar gemaakt in de 
jaarverantwoording. 
 
Slotwoord 
De Raad van Toezicht kijkt terug op een jaar waarin belangrijke stappen zijn gezet in de verdere 
ontwikkeling van Abrona. De organisatie staat, net als veel zorgorganisaties, voor aanzienlijke 
maatschappelijke opgaven. Schaarste op de arbeidsmarkt, stijgende kosten en veranderende 
zorgvragen vragen om scherpe keuzes en een toekomstgerichte koers. 
 
Tegelijkertijd ziet de Raad binnen Abrona een sterke betrokkenheid van medewerkers, cliënten en hun 
naasten bij de kwaliteit van zorg en ondersteuning. De Raad spreekt zijn waardering uit voor de inzet 
van de Raad van Bestuur, het management, medewerkers en vrijwilligers die zich dagelijks inzetten 
voor het welzijn en de kwaliteit van leven van cliënten. 
 
Met de komst van een nieuwe bestuurder en de voorbereiding van een nieuwe strategieperiode staat 
Abrona aan het begin van een volgende fase. De Raad van Toezicht zal de Raad van Bestuur daarbij 
blijven ondersteunen en kritisch volgen, met bijzondere aandacht voor kwaliteit van zorg, financiële 
continuïteit, goed werkgeverschap en duurzame organisatieontwikkeling. 
 
De Raad van Toezicht blijft zich inzetten voor zorgvuldig en betrokken toezicht, gericht op het 
realiseren van de maatschappelijke opdracht van Abrona en op een organisatie waarin cliënten, hun 
familie en naasten, medewerkers en vrijwilligers zich gezien en gewaardeerd voelen. 
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